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I  ATENDIMENTO 
 

1. Resumo Gerencial 

dia 25/11/2014 30/11/2025 registrou um total de 10.828.089  e 

9.483.490 senhas atendidas, registradas no SIGA. 

 

25/11/2014 30/11/2025 registrou um total de 2.969  e 2.656 

senhas atendidas de forma manual. 

 

1.1. Realizados 
 
Este  registrou um total de 62.997  no SIGA  2.739 c  
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1.2. Realizados (Manuais) 

registro de manual. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Senhas Atendidas 

Este  registrou um total de 57.966 senhas no SIGA  2.520 c  
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais) 

registro de senhas manuais. 
 
 
 
 
 

1.5. D  
 

1.5.1. Realizados 
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1.5.2. Senhas Atendidas 
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1.5.3.  

 Dia  

Janeiro 1  

 

3 Ponto Facultativo 

4 Ponto Facultativo 

5 Ponto Facultativo 

Abril 

18 Ponto Facultativo 

19 Ponto Facultativo 

21 Tira dentes 

28 Nossa Senhora Penha 

Maio 

1 Dia do trabalho 

23 Ponto Facultativo 

24 Ponto Facultativo 

Junho 

19 Ponto Facultativo 

20 Ponto Facultativo 

21 Ponto Facultativo 

24 Ponto Facultativo 

Outubro 27 Ponto Facultativo 
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1.6. Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade p  
 

 
Realizados 

Senhas 
Atendidas Realizados 

% Senhas 
Atendidas 

Civil -  12.603 12.536 20,01% 21,63% 

   9.502 8.266 15,08% 14,26% 

 7.733 7.733 12,28% 13,34% 

Detran 7.661 6.760 12,16% 11,66% 

Ceturb 4.329 4.308 6,87% 7,43% 

 4.164 3.737 6,61% 6,45% 

Detran Biometria 3.529 3.469 5,60% 5,98% 

Sine 3.336 3.174 5,30% 5,48% 

Cesan 3.075 2.659 4,88% 4,59% 

PMC GERAL 3.619 2.024 

5,74% 3,49% 
   3.029 1.477 

  Junta Militar 590 547 

   0 0 

Telecentro 1.585 1.585 2,52% 2,73% 

Procon 1.564 1.527 2,48% 2,63% 

Sefaz 297 188 0,47% 0,32% 

 0 0 0,00% 0,00% 

 0 0 0,00% 0,00% 

Sinoreg 0 0 0,00% 0,00% 

Vistoria Geral   0 0 

0,00% 0,00% 
  Vistoria Detran 0 0 
  Vistoria Detran - PC 0 0 
   0 0 

Total 62.997 57.966 100% 100% 
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1.7.   

 

1.7.1. Realizados 

 Outubro Novembro 
(sobre Total) 

 8.847 7.733 -12,59% 

Cesan 3.395 3.075 -9,43% 

Ceturb 4.695 4.329 -7,80% 

Detran 9.532 7.661 -19,63% 

Detran Biometria 4.037 3.529 -12,58% 

   0 0   

 0 0   

 10.267 9.502 -7,45% 

PMC GERAL 5.312 3.619 -31,87% 

   Procuradoria 4.505 3.029 -32,76% 

  Junta Militar 807 590 -26,89% 

   0 0   

-  13.309 12.603 -5,30% 

Procon 1.990 1.564 -21,41% 

Sefaz 333 297 -10,81% 

 5.094 4.164 -18,26% 

Sine 4.437 3.336 -24,81% 

Sinoreg 0 0   

Telecentro   2.180 1.585 -27,29% 

Vistoria Geral   0 0   

  Vistoria Detran 0 0   

  Vistoria Detran - PC 0 0   

   0 0   

Total 73.428 62.997 -14,21% 
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1.7.2. Senhas Atendidas 

 Outubro Novembro 
(sobre Total) 

 8.847 7.733 -12,59% 

Cesan 2.977 2.659 -10,68% 

Ceturb 4.663 4.308 -7,61% 

Detran 8.215 6.760 -17,71% 

Detran Biometria 3.952 3.469 -12,22% 

   0 0   

   0 0   

 9.030 8.266 -8,46% 

PMC GERAL 2.575 2.024 -21,40% 

   1.830 1.477 -19,29% 

  Junta Militar 745 547 -26,58% 

   0 0   

 Civil -  13.255 12.536 -5,42% 

Procon 1.927 1.527 -20,76% 

Sefaz 212 188 -11,32% 

 4.303 3.737 -13,15% 

Sine 4.190 3.174 -24,25% 

Sinoreg 0 0   

Telecentro   2.180 1.585 -27,29% 

Vistoria Geral 0 0   

  Vistoria Detran 0 0   

  Vistoria Detran - PC 0 0   

   0 0   

Total 66.326 57.966 -12,60% 
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2. H D  

 

2.1. Realizados 

No 10/11/2025 com o total de 3.790  e a 

 27,40%. 

 

 
2.2. Senhas Atendidas 

No 10/11/2025 com o total de 3.477  

d  35,97%. 
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2.3. Senhas Atendidas - s de maiores e menores demandas 

 7~8 8~9 9~10 10~11 11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18 18~19 Total 

 1180 1217 1033 799 659 706 770 779 585 5 7.733 

CESAN   313 416 380 305 236 234 267 284 217 7 2.659 

CETURB   753 778 685 511 345 362 452 314 108 4.308 

C    642 577 468 301 203 288 359 322 304 5 3.469 

DETRAN   890 1020 848 776 600 606 601 690 685 44 6.760 

E    

   894 1110 1164 966 699 794 919 1041 675 4 8.266 

MULTITAREFAS   

PMC-GERAL   156 238 229 151 131 133 176 153 107 3 1.477 

PMC-JUNTA MILITAR   83 101 73 98 36 40 56 43 17 547 

PMC-    

TELECENTRO   280 289 227 167 123 143 150 139 67 1.585 

P    1228 1519 1674 1566 1476 1212 1283 1362 1210 6 12.536 

PROCON   132 225 221 187 137 116 134 158 192 25 1.527 

SEFAZ   18 25 28 15 22 32 20 17 11 188 
S

 
  503 531 508 470 386 394 372 357 211 5 3.737 

SINE   450 485 470 334 315 305 309 295 207 4 3.174 

SINOREG   

VISTORIA GERAL   

Total 7.522 8.531 8.008 6.646 5.368 5.365 5.868 5.954 4.596 108 57.966 

3.  Realizados Atendimentos. 

 

 

 

 

 

 

Ranking   Atendimentos 
 -   12.603 

 BA-   7.733 

 FC-   6.162 

 SE - comprovante de renda, outros)  3.114 

 CB-Passe Livre - Idosos Ceturb 2.840 

 DT-  Detran Geral 2.630 

 DETRAN -  Detran Geral 2.201 

 FC-Abertura de Processos  1.981 

 TELECENTRO (PMC) PMC 1.585 

 CB-Passe livre - Deficiente Ceturb 1.301 
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4.  TME 

 

 TME Realizado (Min.) 

 00:01:17 
CESAN 00:02:55 
CETURB 00:07:45 

 00:00:33 
DETRAN 00:10:47 

   
 00:38:12 

MULTITAREFAS   
PMC-GERAL 00:02:25 
PMC-JUNTA MILITAR 00:00:40 
PMC-    
TELECENTRO 00:00:10 

 00:23:05 
PROCON 00:16:48 
SEFAZ 00:00:40 

 00:04:00 
SINE 00:08:05 
SINOREG  

VISTORIA GERAL   
 
 

5.  TMA 

 TMA Realizado (Min.) 

 00:01:52 
CESAN 00:09:19 
CETURB 00:04:50 

 00:03:24 
DETRAN 00:10:47 

   
 00:05:47 

MULTITAREFAS   
PMC-GERAL 00:04:59 
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:09 
PMC-    
TELECENTRO 00:00:17 

 00:11:53 
PROCON 00:38:01 
SEFAZ 00:05:59 

 00:05:26 
SINE 00:06:21 
SINOREG   

VISTORIA GERAL   

 
 
 
 
 



  
CNPJ: 19.364.481/0002-23  

Rodovia Leste-Oeste, 154 - - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794 
18 

 
 
6.  -  
 
Esse item refere- com 

origem . 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  % 

Cariacica 971 63,80% 
Vila Velha 177 11,63% 
Viana 160 10,51% 
Serra 139 9,13% 

 57 3,75% 
Aracruz 6 0,39% 

 3 0,20% 
 2 0,13% 

Santa Teresa 2 0,13% 
Colatina 1 0,07% 

 1 0,07% 
Santa Leopoldina 1 0,07% 

 1 0,07% 
Venda Nova do Imigrante 1 0,07% 

Total 1.522 100% 

  % 

 485 31,25% 

 335 21,59% 

Detran 143 9,21% 

Ceturb 115 7,41% 

Sine 113 7,28% 

Procon 98 6,31% 

EDP 87 5,61% 

 67 4,32% 

Cesan 42 2,71% 

 27 1,74% 

 21 1,35% 

PMC - Geral 12 0,77% 

Junta Militar 6 0,39% 

Telecentro 1 0,06% 

Total 1.552 100% 
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7.   

Tipo de 
 

Quantidade % Assuntos mais citados 

Elogio 29 82,9%  

 4 11,4%  

 0 0,0%  

 2 5,7% perfil do projeto. 

Total 35 100%   

 
Total de Fichas d 18 
 

 
 
 

 
 
8.  

 
 


