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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faca Féacil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/01/2025 registrou um total de 10.097.211 servigos realizados e
8.845.508 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/01/2025 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973
senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servicos Realizados
Este més registrou um total de 82.720 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 3.182 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més nao tivemos registro de servigos realizados de forma manual.

1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 71.702 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.757 cidadaos atendidos.

80000 71702
70,000
60.000
50,000
40,000
30.000
20,000

10.000

o
lan | Fey ‘ Mar | Abr ‘ Mai | Jun ‘ Jul ‘ Ago | Set ‘ Out | MNov ‘ Dez

£0.000 73.259

65297

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20,000

10.000

lan | Fey ‘ Mar | Abr ‘ Mai | Jun ‘ Jul ‘ Ago | set ‘ Out | MNov ‘ Dez

2024

— 76.253
: 70.369 69.962
70.000 {97-05%3 208 62.6183.155 63.338 59.321

358

G665 61.177

62.095 52.426
58.6587-162 56.895

61
56.154 54537 56.672
50.267 51.097

57.334
60.000 54.133

50.000 +
40.000
30.000 +
20.000 4

10,000
LD O O O O O O S O O O S O O O S S O .-
0 -
Jan | Few | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Qut | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Agc | Set | Out | Nov | Dez

2022 2023

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL iy

100.000 j91.223
90.000
80.000 1 72.054

70.000 62.771cq 359 56.643 21733

| : ; : : ; 53.1689 54.343
60.000 49.26847 137

50.000 1 39.106 40.642
40,000
30.000 -
20,000
10.000 -
o

26.536 28.880

Jan | Fev|Mar|Abr|Mai | Jun | Jul |Ago| Set |0ut| Nou| Dez | lan | Few |!'l.-'|ar| Ahr| Mai|Jun | Jul |Ago | Set | Out|Ncw| Dez

2020 201

120.000
58565 g3 ems 100.068

. 88.297 93.234 88.101
100.000 88.356 88.159 91612 g, .0 T 86.833 BEBTS .. oa

81.146
77.448 76.938 76.806 77.610
80.000 70-049 79,760 72.527 67.257 71.395

60.000
40.000

20.000

Jan | Fev | Mar| Abr | Mai | Jun | Jul |Ago| Set |0ut|Nou | Dez | Jan | Fev | Mar| Abr | Mai | Jun | Jul |Agn| Set | Oout | Nov| Dez

2018 2019

120.000 - 106.226 102.363 105.323

50 503 99.03% 100.254
S98.031 93.9591 92.282 08.063 87.554 G5 £7.047

100.000 - 88.872 . 87522 __89.519 g7 457 — 10 Tl
81.028 - 79.926 75 cay

80.000 -
59573

60.000 -

40000

20000 4

Jan | Few ‘Mar Abr | Mai | Jun | Jul ‘i\gn ‘ Set ‘ Out No\r‘ Der | lan ‘ Fev | Mar | Abr | Mai | Jun ‘ Jul Ago| Set ‘Out Nov | Dez

2016 2017

120,000 105.071 105.747

100.566 04 175 100316 . ..o
100.000 90.877 83.564 : g145p 934 89,142
78.522 77.972
80.000
60.000
40.000
14 746
20.000

MNowv Dez Jan Few War Abr Mai Jun Jul Ago ‘ Set Dut Mowv Dez

2014 2015

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL

1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més néo tivemos registro de senhas manuais.

1.5. Média Diaria
1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Denominagao

Janeiro 1 Confraternizagdo Universal

1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgio

Orgdios Seryigos Senh.as % Se.rvigos % Sen.has
Realizados Atendidas Realizados Atendidas

Policia Civil - Identificacéo 12.105 11.987 14,63% 16,72%
Detran 9.772 8.757 11,81% 12,21%
Farméacia Cidada | 9.579 8.412 11,58% 11,73%
Banestes Mais Facil 8.432 8.432 10,19% 11,76%
Servicos Eletrdnicos 7175 5.591 8,67% 7,80%
Sine 5.667 5.465 6,85% 7,62%
Detran Biometria 5.179 5.100 6,26% 7,11%
Ceturb 4.965 4.919 6,00% 6,86%
PMC GERAL 10.588 4.449

Financas / ADM / Procuradoria 9.136 3.105 12 80% 6.20%

Junta Militar 1.452 1.344 ’ ’

Nossocreédito 0 0
Cesan 3.791 3.550 4,58% 4,95%
Telecentro 2.248 2.248 2,72% 3,14%
Procon 2.215 2.151 2,68% 3,00%
Sefaz 937 574 1,13% 0,80%
Espaco Crianga 67 67 0,08% 0,09%
Espaco Multitarefas 0 0 0,00% 0,00%
Sinoreg 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0

Vistoria Detran 0 0

Vistoria Detran - PC 0 0 0.00% 0.00%

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 82.720 71.702 100% 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Evolucgao (sobre

Orgaos Dezembro Janeiro Total)
Banestes Mais Facil 7.544 8.432 11,77%
Cesan 2.826 3.791 34,15%
Ceturb 3.728 4.965 33,18%
Detran 7.364 9.772 32,70%
Detran Biometria 4.046 5179 28,00%
Espago Crianga 103 67 -34,95%
Espaco Multitarefas 0 0
Farméacia Cidada 8.250 9.579 16,11%
PMC GERAL 4.334 10.588 144,30%
Financas / ADM / Procuradoria 3.789 9.136 141,12%
Junta Militar 545 1.452 166,42%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificacéo 9.305 12.105 30,09%
Procon 2.103 2.215 5,33%
Sefaz 274 937 241,97%
Servicos Eletrdnicos 5.034 7175 42,53%
Sine 3.292 5.667 72,14%
Sinoreg 0 0
Telecentro 1.814 2.248 23,93%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 60.017 82.720 37,83%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas
Orgios Dezembro Janeiro (si‘l;?(leu%z?a 1)

Banestes Mais Facil 7.544 8.432 11,77%
Cesan 2.641 3.550 34,42%
Ceturb 3.698 4.919 33,02%
Detran 6.443 8.757 35,91%
Detran Biometria 3.993 5.100 27,72%
Espaco Crianca 103 67 -34,95%
Espacgo Multitarefas 0 0
Farmacia Cidada 7.543 8.412 11,52%
PMC GERAL 1.922 4.449 131,48%

Finangas / ADM / Procuradoria 1.396 3.105 122,42%

Junta Militar 526 1.344 155,51%

Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagao 9.198 11.987 30,32%
Procon 2.041 2.151 5,39%
Sefaz 201 574 185,57%
Servigos Eletrdnicos 3.912 5.591 42,92%
Sine 3.199 5.465 70,83%
Sinoreg 0 0
Telecentro 1.814 2.248 23,93%
Vistoria Geral 0 0

Vistoria Detran 0 0

Vistoria Detran - PC 0 0

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 54.252 71.702 32,16%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

13



QFAQAFACIL
2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

FFiciLy

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 13/01/2025 com o total de 4.436 servicos realizados e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 32,76%.
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2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 13/01/2025 com o total de 3.848 senhas atendidas e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 33,41%.
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaos / Horario

8~9

9~10

10~11

11~12

12~13

13~14

14~15

15~16

16~17

17~18

18~19

BANESTES MAIS FACIL 1092 1318 1195 1000 804 715 757 813 727 11 8.432
CESAN 407 531 529 399 366 301 352 353 310 2 3.550
CETURB 832 886 812 617 438 375 403 378 178 4.919
COLETA BIOMETRICA 904 822 682 520 315 469 482 474 438 3 5.100
DETRAN 1057 1221 1176 934 778 815 734 1028 937 77 8.757
ESPACO CRIANCA 19 1 19 14 2 1 4 7 67
FARMACIA CIDADA 1148 1264 1207 971 630 885 1045 1010 316 8.412
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 295 521 516 373 296 303 293 283 216 9 3.105
PMC-JUNTA MILITAR 192 254 236 160 97 115 128 104 58 1.344
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 355 327 282 306 233 245 212 195 92 1 2.248
POLICIA CIVIL 1024 1512 1608 1584 1491 1288 1373 1269 833 6 11.987
PROCON 217 324 296 261 228 197 198 238 174 20 2.151
SEFAZ 45 58 88 89 54 60 69 74 52 2 574
0 826 | 863 | 875 | 620 | s67 | 503 | 538 | 531 | 330 9 5.591
SINE 822 775 761 649 588 577 521 534 248 2 5.465
SINOREG
VISTORIA GERAL
Total 9.235 | 10.677 | 10.282 | 8.506 6.887 6.848 7.106 7.288 4.925 142 71.702
3. Servicos Realizados com Maior Nimero de Atendimentos.

Ranking Servigos Orgiao Atendimentos

1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitacdo, Entrega e Nova Coleta) Policia Civil 12.104

2° BA- Servigcos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 8.432

3° FC-Farmacéuticos Farmacia Cidada 5.996

4° SE - Impressao de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servigos Eletrénicos 4.494

5° DT- Coleta Biométrica Detran Geral 4.139

6° CB-Passe Livre - [dosos Ceturb 3.510

7° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 2.656

8° TELECENTRO (PMC) PMC 2.248

9° DT-Protocolo Detran Geral 2.212

10° SN-Seguro Desemprego Sine 2115

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:31
CESAN 00:05:12
CETURB 00:06:12
COLETA BIOMETRICA 00:01:25
DETRAN 00:16:32
ESPACO CRIANCA 00:00:22
FARMACIA CIDADA 00:19:42
MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:02:01
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:25
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:22
POLICIA CIVIL 00:09:21
PROCON 00:04:28
SEFAZ 00:01:28
SERVICOS ELETRONICOS 00:10:11
SINE 00:09:14
SINOREG

VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)
BANESTES MAIS FACIL 00:01:54
CESAN 00:07:35
CETURB 00:04:46
COLETA BIOMETRICA 00:03:57
DETRAN 00:10:37
ESPACO CRIANCA 00:00:11
FARMACIA CIDADA 00:05:26
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 00:05:01
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:34
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:00:06
POLICIA CIVIL 00:14:44
PROCON 00:36:15
SEFAZ 00:05:19
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:44
SINE 00:06:10
SINOREG
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de
origem e os 6rgaos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 786 56,34%
Vila Velha 203 14,55%
Serra 169 12,11%
Viana 131 9,39%
Vitéria 87 6,24%
Guarapari 9 0,65%
Domingos Martins 2 0,14%
Santa Leopoldina 2 0,14%
Colatina 1 0,07%
Ecoporanga 1 0,07%
Ibatiba 1 0,07%
Marechal Floriano 1 0,07%
Santa Maria de Jetiba 1 0,07%
Minas Gerais (MG) 1 0,07%
Total 1.395 100%
Orgiao Cidadio %
Policia Civil 535 38,35%
Sine 243 17,42%
Detran 148 10,61%
Procon 142 10,18%
Ceturb 122 8,75%
Servicos Eletronicos 54 3,87%
EDP 49 3,51%
Farmacia Cidada 26 1,86%
Cesan 22 1,58%
PMC - Geral 18 1,29%
Banestes Mais Facil 17 1,22%
Junta Militar 15 1,08%
SEFAZ 2 0,14%
Coleta Biométrica 1 0,07%
Telecentro 1 0,07%
Total 1.395 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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7. Manifestacoes do Cidadao

T|_po ol = Quantidade Assuntos mais citados
manifestagao
Elogio 25 69,4% Exceléncia no Atendimento.
Reclamacéo 9 25,0% Reclamacdes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 2 5,6% Servigos ou érgéo nao contemplados no projeto.
Expresséo Livre 0 0,0% Servigcos ou orgéo fora do perfil do projeto.
Total 36 100%

Total de Fichas de Manifestagao: 20

mElogio mReclamagdo mSugestao  Expressdo Livre

69,4%

T0,0% -

60,0% -

50,0% -

40.0% -

30,0% -

20,0% - -

10,0% { W

0,0% ~= #
8. Nivel de Satisfagcao do Faca Facil Cariacica
Resumo Geral Quantidade de Avaliactes
99.19%
100,00% - 50.000 - D5 = Otimo
80,00% - 10,000 | S
Regular
60,00% - 30.000 1 = Ruim
40,00% - 0,81% . - ” -
2000% 1 A /_/ 000 >
0,00% . 7 P P
Otimo + Bom Regular + Ruim 0= 4

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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