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I  ATENDIMENTO 
 

1. Resumo Gerencial 

dia 25/11/2014 31/01/2025 registrou um total de 10.097.211  e 

8.845.508 senhas atendidas, registradas no SIGA. 

 

25/11/2014 31/01/2025 registrou um total de 2.973  e 2.973 

senhas atendidas de forma manual. 

 

1.1. Realizados 
 
Este  registrou um total de 82.720  no SIGA  3.182 c  
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1.2. Realizados (Manuais) 

registro de manual. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Senhas Atendidas 

Este  registrou um total de 71.702 senhas no SIGA  2.757 c  
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais) 

registro de senhas manuais. 
 
 
 
 
 

1.5. D  
 

1.5.1. Realizados 
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1.5.2. Senhas Atendidas 
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1.5.3.  

 Dia  

Janeiro 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6. Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade p  
 

 
Realizados 

Senhas 
Atendidas Realizados 

% Senhas 
Atendidas 

-  12.105 11.987 14,63% 16,72% 

Detran 9.772 8.757 11,81% 12,21% 

   9.579 8.412 11,58% 11,73% 

 8.432 8.432 10,19% 11,76% 

 7.175 5.591 8,67% 7,80% 

Sine 5.667 5.465 6,85% 7,62% 

Detran Biometria 5.179 5.100 6,26% 7,11% 

Ceturb 4.965 4.919 6,00% 6,86% 

PMC GERAL 10.588 4.449 

12,80% 6,20% 
  9.136 3.105 

 Junta Militar 1.452 1.344 

  0 0 

Cesan 3.791 3.550 4,58% 4,95% 

Telecentro 2.248 2.248 2,72% 3,14% 

Procon 2.215 2.151 2,68% 3,00% 

Sefaz 937 574 1,13% 0,80% 

 67 67 0,08% 0,09% 

 0 0 0,00% 0,00% 

Sinoreg 0 0 0,00% 0,00% 

Vistoria Geral   0 0 

0,00% 0,00% 
 Vistoria Detran 0 0 

 Vistoria Detran - PC 0 0 

  0 0 

Total 82.720 71.702 100% 100% 
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1.7.   

1.7.1. Realizados 

 Dezembro Janeiro 
Total) 

 7.544 8.432 11,77% 

Cesan 2.826 3.791 34,15% 

Ceturb 3.728 4.965 33,18% 

Detran 7.364 9.772 32,70% 

Detran Biometria 4.046 5.179 28,00% 

   103 67 -34,95% 

 0 0   

 8.250 9.579 16,11% 

PMC GERAL 4.334 10.588 144,30% 

  3.789 9.136 141,12% 

 Junta Militar 545 1.452 166,42% 

  0 0   

-  9.305 12.105 30,09% 

Procon 2.103 2.215 5,33% 

Sefaz 274 937 241,97% 

 5.034 7.175 42,53% 

Sine 3.292 5.667 72,14% 

Sinoreg 0 0   

Telecentro   1.814 2.248 23,93% 

Vistoria Geral   0 0   

 Vistoria Detran 0 0   

 Vistoria Detran - PC 0 0   

  0 0   

Total 60.017 82.720 37,83% 
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1.7.2. Senhas Atendidas

 Dezembro Janeiro 
(sobre Total) 

 7.544 8.432 11,77% 

Cesan 2.641 3.550 34,42% 

Ceturb 3.698 4.919 33,02% 

Detran 6.443 8.757 35,91% 

Detran Biometria 3.993 5.100 27,72% 

   103 67 -34,95% 

   0 0   

 7.543 8.412 11,52% 

PMC GERAL 1.922 4.449 131,48% 

  1.396 3.105 122,42% 

 Junta Militar 526 1.344 155,51% 

  0 0   

-  9.198 11.987 30,32% 

Procon 2.041 2.151 5,39% 

Sefaz 201 574 185,57% 

 3.912 5.591 42,92% 

Sine 3.199 5.465 70,83% 

Sinoreg 0 0   

Telecentro   1.814 2.248 23,93% 

Vistoria Geral 0 0   

 Vistoria Detran 0 0   

 Vistoria Detran - PC 0 0   

  0 0   

Total 54.252 71.702 32,16% 
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2. H D  
 

2.1. Realizados 

No 13/01/2025 com o total de 4.436  e a 

 32,76%. 

 

 
2.2. Senhas Atendidas 

No 13/01/2025 com o total de 3.848  

d  33,41%. 
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2.3. Senhas Atendidas - s de maiores e menores demandas

 7~8 8~9 9~10 10~11 11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18 18~19 Total 

 1092 1318 1195 1000 804 715 757 813 727 11 8.432 

CESAN   407 531 529 399 366 301 352 353 310 2 3.550 

CETURB   832 886 812 617 438 375 403 378 178 4.919 

C    904 822 682 520 315 469 482 474 438 3 5.100 

DETRAN   1057 1221 1176 934 778 815 734 1028 937 77 8.757 

   19 1 19 14 2 1 4 7 67 

   1148 1264 1207 971 630 885 1045 1010 316 8.412 

MULTITAREFAS   

PMC-GERAL   295 521 516 373 296 303 293 283 216 9 3.105 

PMC-JUNTA MILITAR   192 254 236 160 97 115 128 104 58 1.344 

PMC-    

TELECENTRO   355 327 282 306 233 245 212 195 92 1 2.248 

P    1024 1512 1608 1584 1491 1288 1373 1269 833 6 11.987 

PROCON   217 324 296 261 228 197 198 238 174 20 2.151 

SEFAZ   45 58 88 89 54 60 69 74 52 2 574 
S

 
  826 863 875 629 567 503 538 531 339 9 5.591 

SINE   822 775 761 649 588 577 521 534 248 2 5.465 

SINOREG   

VISTORIA GERAL   

Total 9.235 10.677 10.282 8.506 6.887 6.848 7.106 7.288 4.925 142 71.702 

3.  Realizados Atendimentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ranking   Atendimentos 
-   12.104 

BA-   8.432 

FC-   5.996 

SE - comprovante de renda, outros)  4.494 

DT-  Detran Geral 4.139 

CB-Passe Livre - Idosos Ceturb 3.510 

DETRAN -  Detran Geral 2.656 

TELECENTRO (PMC) PMC 2.248 

DT-Protocolo Detran Geral 2.212 

 SN-Seguro Desemprego Sine 2.115 
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4.  TME 

TME Realizado (Min.)

 00:01:31 
CESAN 00:05:12 

CETURB 00:06:12 
 00:01:25 

DETRAN 00:16:32 
 00:00:22 
 00:19:42 

MULTITAREFAS   

PMC-GERAL 00:02:01 
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:25 
PMC-    
TELECENTRO 00:00:22 

 00:09:21 
PROCON 00:04:28 

SEFAZ 00:01:28 
 00:10:11 

SINE 00:09:14 
SINOREG   

VISTORIA GERAL   
 
 

5.  TMA 

 TMA Realizado (Min.) 

 00:01:54 
CESAN 00:07:35 

CETURB 00:04:46 

 00:03:57 
DETRAN 00:10:37 

 00:00:11 
 00:05:26 

MULTITAREFAS   

PMC-GERAL 00:05:01 
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:34 
PMC-    
TELECENTRO 00:00:06 

 00:14:44 
PROCON 00:36:15 

SEFAZ 00:05:19 
 00:05:44 

SINE 00:06:10 
SINOREG   

VISTORIA GERAL   
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6. -Atendimento  
 
Esse item refere- com 

origem . 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  % 

Cariacica 786 56,34% 
Vila Velha 203 14,55% 

Serra 169 12,11% 
Viana 131 9,39% 

 87 6,24% 
Guarapari 9 0,65% 
Domingos Martins 2 0,14% 
Santa Leopoldina 2 0,14% 

Colatina 1 0,07% 
Ecoporanga 1 0,07% 
Ibatiba 1 0,07% 
Marechal Floriano 1 0,07% 

 1 0,07% 
Minas Gerais (MG) 1 0,07% 

Total 1.395 100% 

  % 

 535 38,35% 

Sine 243 17,42% 

Detran 148 10,61% 

Procon 142 10,18% 

Ceturb 122 8,75% 

 54 3,87% 

EDP 49 3,51% 

 26 1,86% 

Cesan 22 1,58% 

PMC - Geral 18 1,29% 

 17 1,22% 

Junta Militar 15 1,08% 

SEFAZ 2 0,14% 

 1 0,07% 

Telecentro 1 0,07% 

Total 1.395 100% 
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7.

Tipo de 
 

Quantidade % Assuntos mais citados 

Elogio 25 69,4%  

 9 25,0%  

 2 5,6%  

 0 0,0% perfil do projeto. 

Total 36 100%   

 
Total de Fichas d 20 
 

 
 
 

 
 
8.  

 
 
 
 


