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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/07/2024 registrou um total de 9.706.012 servigos realizados e
8.492.898 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Facga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/07/2024 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973
senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servicos Realizados
Este més registrou um total de 68.003 servicos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.519 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més néo tivemos registro de servigos realizados de forma manual.
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1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 61.347 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.272 cidad&os atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més nao tivemos registro de senhas manuais.
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1.5. Meédia Diaria
1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més D]F:} Denominagao
Janeiro 1 Confraternizagéo Universal
12 Ponto Facultativo
Fevereiro 13 Ponto Facultativo
14 Paixao de Cristo
Abril 8 Ponto Facultativo
1 Dia do trabalho
23 Ponto Facultativo
Maio 24 Ponto Facultativo
25 Ponto Facultativo
30 Corpus Christi
31 Ponto Facultativo
1 Ponto Facultativo
Junho
24 Feriado Municipal — Sdo Jodo Batista - Lei Municipal n® 317/1967

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgao

Servigos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas

Policia Civil - Identificacéo 13.892 13.763 20,43% 22,43%
Banestes Mais Facil 8.908 8.908 13,10% 14,52%
Detran 9.395 7.987 13,82% 13,02%
Servicos Eletronicos 6.102 5.618 8,97% 9,16%
Sine 5.243 4.987 7,71% 8,13%
Ceturb 4.554 4.512 6,70% 7,35%
Detran Biometria 4.284 4.218 6,30% 6,88%
Cesan 3.494 3.242 5,14% 5,28%
PMC GERAL 6.729 2.956

Finangas / ADM / Procuradoria 5.522 1.806 9.90% 4.82%

Junta Militar 1.207 1.150 ’ ’

Nossocrédito 0 0
Procon 2.431 2.345 3,57% 3,82%
Telecentro 2.126 2.124 3,13% 3,46%
Espaco Crianga 360 360 0,53% 0,59%
Sefaz 477 319 0,70% 0,52%
Espaco Multitarefas 8 8 0,01% 0,01%
Sinoreg 0 0 0,00% 0,00%
Jucees 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0

V!stor!a Detran 0 0 0.00% 0.00%

Vistoria Detran - PC 0 0

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 68.003 61.347 100% 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Evolugao (sobre

Orgios Junho Julho Total)
Banestes Mais Facil 8.479 8.908 5,06%
Cesan 2.874 3.494 21,57%
Ceturb 3.997 4.554 13,94%
Detran 8.663 9.395 8,45%
Detran Biometria 3.969 4.284 7,94%
Espaco Crianca 210 360 71,43%
Espaco Multitarefas 13 8 -38,46%
Jucees 0 0
PMC GERAL 5.120 6.729 31,43%
Finangas / ADM / Procuradoria 3.989 5.522 38,43%
Junta Militar 1.131 1.207 6,72%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagéo 9.931 13.892 39,89%
Procon 2.042 2.431 19,05%
Sefaz 260 477 83,46%
Servigos Eletrdnicos 5.150 6.102 18,49%
Sine 4.500 5.243 16,51%
Sinoreg 15 0 -100,00%
Telecentro 1.477 2.126 43,94%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 56.700 68.003 19,93%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas
Orgios Junho Julho (si\é‘:‘iu.?:; )
Banestes Mais Facil 8.479 8.908 5,06%
Cesan 2.666 3.242 21,61%
Ceturb 3.969 4.512 13,68%
Detran 7.344 7.987 8,76%
Detran Biometria 3.903 4.218 8,07%
Espaco Crianga 210 360 71,43%
Espaco Multitarefas 13 8 -38,46%
Jucees 0 0
PMC GERAL 2.591 2.956 14,09%
Financas / ADM / Procuradoria 1.605 1.806 12,52%
Junta Militar 986 1.150 16,63%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificacao 9.874 13.763 39,39%
Procon 1.978 2.345 18,55%
Sefaz 182 319 75,27%
Servicos Eletrdnicos 4.899 5.618 14,68%
Sine 4.300 4.987 15,98%
Sinoreg 15 0 -100,00%
Telecentro 1.476 2.124 43,90%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 51.899 61.347 18,20%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

FFiciLy

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 15/07/2024 com o total de 3.322 servicos realizados e a média
dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 39,13%.
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2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 15/07/2024 com o total de 3.062 senhas atendidas e a média
dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 39,65%.
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Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaos / Horario

7~8

8~9

9~10

10~11

11~12

12~13

13~14

14~15

15~16

16~17

17~18

18~19

BANESTES MAIS FACIL 1068 1322 1254 1016 774 817 891 985 759 22 8.908
CESAN 375 483 483 337 277 314 346 377 245 5 3.242
CETURB 667 829 756 548 396 400 427 344 145 4.512
COLETA BIOMETRICA 728 660 553 408 245 383 467 386 384 4 4.218
DETRAN 958 1076 1023 991 800 779 841 845 653 21 7.987
ESPACO CRIANCA 23 39 52 32 28 26 56 81 23 360
JUCEES
MULTITAREFAS 2 1 1 3 1 8
PMC-GERAL 168 263 291 201 154 158 226 212 131 2 1.806
PMC-JUNTA MILITAR 189 196 187 130 83 98 123 94 47 3 1.150
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 229 266 322 272 246 248 241 194 106 2.124
POLICIA CIVIL 1198 1755 1857 1740 1373 1397 1475 1543 1367 58 13.763
PROCON 225 301 301 271 241 197 201 249 310 49 2.345
SEFAZ 18 46 39 39 22 19 57 49 28 2 319
0 887 | 884 | 798 | es0 | 570 | s22 | 482 | 527 | 264 4 5.618
SINE 656 670 664 704 544 500 577 436 231 5 4.987
SINOREG
VISTORIA GERAL
Total 7.389 8.790 8.580 7.371 5.753 5.859 6.411 6.325 4.694 175 61.347
3. Servicos Realizados com Maior Nimero de Atendimentos.

Ranking Servigos Orgiao Atendimentos

1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitacdo, Entrega e Nova Coleta) Policia Civil 13.892

2° BA- Servigcos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 8.908

3° SE - Impressao de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servigcos Eletronicos 4.201

4° CB-Passe Livre - Idosos Ceturb 3.079

5° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 2.993

6° DT- Coleta Biométrica Detran Geral 2.933

7° SN-Seguro Desemprego Sine 2.551

8° TELECENTRO (PMC) PMC 2.126

9° DT-Protocolo Detran Geral 2.068

10° PR-Reclamagdes Procon 1.914

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:29
CESAN 00:02:11
CETURB 00:06:17
COLETA BIOMETRICA 00:00:53
DETRAN 00:06:41
ESPACO CRIANCA 00:00:07
JUCEES

MULTITAREFAS 00:42:00
PMC-GERAL 00:02:35
PMC-JUNTA MILITAR 00:02:11
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:18
POLICIA CIVIL 00:11:15
PROCON 00:11:02
SEFAZ 00:01:25
SERVICOS ELETRONICOS 00:04:34
SINE 00:05:38
SINOREG

VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)
BANESTES MAIS FACIL 00:01:54
CESAN 00:07:19
CETURB 00:05:37
COLETA BIOMETRICA 00:03:28
DETRAN 00:10:10
ESPACO CRIANCA 00:00:08
JUCEES
MULTITAREFAS 00:17:52
PMC-GERAL 00:04:12
PMC-JUNTA MILITAR 00:05:56
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:00:45
POLICIA CIVIL 00:13:59
PROCON 00:36:20
SEFAZ 00:06:24
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:32
SINE 00:07:04
SINOREG
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de
origem e os 6rgaos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 1214 59,28%
Serra 256 12,50%
Vila Velha 249 12,16%
Viana 184 8,98%
Vitéria 104 5,08%
Guarapari 16 0,78%
Afonso Claudio 4 0,20%
Fundao 4 0,20%
Santa Leopoldina 4 0,20%
Venda Nova do Imigrante 3 0,15%
Marechal Floriano 2 0,10%
Alfredo Chaves 1 0,05%
Castelo 1 0,05%
Guacui 1 0,05%
Itapemirim 1 0,05%
Jaguaré 1 0,05%
Santa Maria de Jetiba 1 0,05%
Sao Gabriel da Palha 1 0,05%
Sao Mateus 1 0,05%
Total 2.048 100%
Orgao Cidadao %
Policia Civil 803 39,21%
Procon 309 15,09%
Detran 292 14,26%
Sine 233 11,38%
EDP 104 5,08%
Ceturb 81 3,96%
Servigos Eletrdnicos 74 3,61%
Cesan 64 3,13%
Coleta Biométrica 28 1,37%
Junta Militar 25 1,22%
PMC - Geral 21 1,03%
Banestes Mais Facil 13 0,63%
SEFAZ 1 0,05%
Total 2.048 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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7. Manifestacoes do Cidadao

T|_po ol = Quantidade Assuntos mais citados
manifestagao
Elogio 31 73,2% Exceléncia no Atendimento.
Reclamacéo 6 19,5% Reclamacdes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 4 2,4% Servigos ou érgéo nao contemplados no projeto.
Expresséo Livre 0 4,9% Servigcos ou orgéo fora do perfil do projeto.
Total 41 100%

Total de Fichas de Manifestacao: 21

mElogio mReclamacido mSugestdo  Expresso Livre

75.6%

a0, 0% +
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8. Nivel de Satisfagcao do Facga Facil Cariacica
Resumo Geral Quantidade de Avaliactes
99.25%
43777 A
100,00% - 50.000 - = Otimo
80,00% - 40.000 J = Bom
’ J Regular
60,00% - 30.000 - mRuim
40,00% 1 Tk 20.000 |
20.00% 1 //, - // 10.000 J -
0.00% ; < N 42
Otimo + Bom Regular + Ruim 0= '

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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