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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 30/06/2024 registrou um total de 9.638.009 servigos realizados e
8.431.551 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Facga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 30/06/2024 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973
senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servicos Realizados
Este més registrou um total de 56.700 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.465 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més néo tivemos registro de servigos realizados de forma manual.
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1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 51.899 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.256 cidad&os atendidos.

80.000
70.000
©0.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

o

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
50.000
20.000
10.000

73.259

57.B58

£5.029 65.297

52.937 51 800

70.369
65.06%3 208

lan | Fev ‘ Mar | Abr | Mai ‘ Jun | Jul

62.6183-153

‘ Aga

2024

76.253
69.962

62.095 52 425
7.162
56.194 58,658

50.267 71.087

G665 61.177

Gl
56.672 56.895

54527

| Set ‘ Out ‘ Now | Dez

63.338
57.3

59321

58 £4.133 57.334

L O O O O O O D O D o o b O by W O W W W WS

Jan | Fev | Mar | Abr

91.223

1 72.054

Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Qut | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

2022 2023

62.771

49.26847 137

Ago | Set | Out | Nov | Dez

©1.735
54.343

59.250
53.169

56.643

2020 201

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

Jan | Fev|Mar|Abr|Mai | Jun | Jul |Ago| Set |0ut| Nou| Dez | lan | Fev |Mar| Ahr| Mai|Jun | Jul |Agn | Set | Out|Ncw| Dez



QFA(;AFACIL

120.000

100.000

80.000

©60.000

40.000

20.000

]

120.000

100.000 -

80.000 -

60.000 -

40.000

20.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

88565 92 952

77.446

(A,

100.069

88.873
81146 81.314

88.159 91612

6 BB.297

84176
76.808

76.938 70.049

70.760 57257 71.395

L Y O O O O O OO O O O O O O O O O O O O O W W

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Age | Set | Qut | Nov | Dez | lan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Qut | Nov | Dez
2018 2018
106.226 102.363 105.322
93.031 99.50399.038 100.2%4 g5 78> 98.063 97.594 o T
B8.872 §7.522 . 89.51987 457 24.598 86.324
B1.028 79.926 78.541
59.573

Jan | Fewv |Mar| Abr | Mai| Jun | Jul |ﬁgn | Set | Out | NCN| Dez | lan | Fewv |Mar| Abr | Mai | Jun | Jul |Ago| Set |0ut | Now | Dez

2016 2017
: 105.747
100.566 MLl 100.316 95.459
gpg7y7 94175 93564 i 91.450 #9192

78.522 77972

14.746 I
yu n
Nowv ‘ Dez Jan Few War Abr Mai Jun Jul Aga ‘ Set Out MNov Dez
2014 2015

1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més nao tivemos registro de senhas manuais.
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1.5. Meédia Diaria
1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més D]F:} Denominagao
Janeiro 1 Confraternizagéo Universal
12 Ponto Facultativo
Fevereiro 13 Ponto Facultativo
14 Paixao de Cristo
Abril 8 Ponto Facultativo
1 Dia do trabalho
23 Ponto Facultativo
Maio 24 Ponto Facultativo
25 Ponto Facultativo
30 Corpus Christi
31 Ponto Facultativo
1 Ponto Facultativo
Junho
24 Feriado Municipal — Sdo Jodo Batista - Lei Municipal n® 317/1967

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgao

Servigcos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas

Policia Civil - Identificagao 9.931 9.874 17,51% 19,03%
Banestes Mais Facil 8.479 8.479 14,95% 16,34%
Detran 8.663 7.344 15,28% 14,15%
Servigos Eletrdnicos 5.150 4.899 9,08% 9,44%
Sine 4.500 4.300 7,94% 8,29%
Ceturb 3.997 3.969 7,05% 7,65%
Detran Biometria 3.969 3.903 7,00% 7,52%
Cesan 2.874 2.666 5,07% 5,14%
PMC GERAL 5.120 2.591

Finangas / ADM / Procuradoria 3.989 1.605

Juntaf\/lilitar 1.131 986 9,03% 4.99%

Nossocrédito 0 0
Procon 2.042 1.978 3,60% 3,81%
Telecentro 1.477 1.476 2,60% 2,84%
Espaco Crianga 210 210 0,37% 0,40%
Sefaz 260 182 0,46% 0,35%
Sinoreg 15 15 0,02% 0,03%
Espaco Multitarefas 13 13 0,02% 0,03%
Jucees 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0

Vistoria Detran 0 0

Vistoria Detran - PC 0 0 0,00% 0,00%

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 56.700 51.899 100% 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Orgaos [V ET Junho (SE;?LU.?E; )
Banestes Mais Facil 8.324 8.479 1,86%
Cesan 2.855 2.874 0,67%
Ceturb 4.070 3.997 -1,79%
Detran 7.900 8.663 9,66%
Detran Biometria 3.948 3.969 0,53%
Espaco Crianga 168 210 25,00%
Espaco Multitarefas 11 13 18,18%
Jucees 0 0
PMC GERAL 7.871 5.120 -34,95%
Financas / ADM / Procuradoria 6.575 3.989 -39,33%
Junta Militar 1.296 1.131 -12,73%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagcao 9.569 9.931 3,78%
Procon 2.142 2.042 -4,67%
Sefaz 230 260 13,04%
Servigos Eletrdnicos 6.228 5.150 -17,31%
Sine 4.840 4.500 -6,98%
Sinoreg 53 15 -75,47%
Telecentro 1.683 1.477 -12,24%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 59.892 56.700 -5,33%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas
Orgaos Maio Junho 2elipEe
(sobre Total)
Banestes Mais Facil 8.324 8.479 1,86%
Cesan 2.621 2.666 1,72%
Ceturb 4.052 3.969 -2,05%
Detran 6.743 7.344 8,91%
Detran Biometria 3.862 3.903 1,06%
Espaco Crianga 167 210 25,75%
Espaco Multitarefas 11 13 18,18%
Jucees 0 0
PMC GERAL 3.313 2.591 -21,79%
Financas / ADM / Procuradoria 2.163 1.605 -25,80%
Junta Militar 1.150 986 -14,26%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificacédo 9.529 9.874 3,62%
Procon 2.067 1.978 -4,31%
Sefaz 146 182 24,66%
Servigos Eletrdnicos 5.723 4.899 -14,40%
Sine 4.643 4.300 -7,34%
Sinoreg 53 15 -75,47%
Telecentro 1.683 1.476 -12,30%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 52.937 51.899 -1,96%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

FFiciLy

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 03/06/2024 com o total de 3.669 servicos realizados e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 39,26%.
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2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 03/06/2024 com o total de 3.366 senhas atendidas e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 39,71%.

3,500 3.366
3173
2936
3.000 -
2658 2615
2543 2619
2.463 2.441 2435
2.500 2309 2299 2330
2213 2200 2178 2194
2053

2.000
1.500 -
1.000 -
500 l
0 1=

seg | ter | qua | qui | sex | =3b | seq | ter | qua | qui | sex | sdb fer | qua | qui sab sex | sab

03 04 | 05 0& o7 05 10 11 12 13 4 15 17 18 19 20 21 22 25 | 26 27 25 249

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orggos / Horario 9~10  10~11 11~12 12~13 13-14 14~15 15~16 16~17 17~18 18~19
BANESTES MAIS FACIL 1012 | 1265 | 1209 | 982 | 759 | 750 | 86 | 909 | 709 | 18 8.479
CESAN 344 | 404 | 419 | 302 | 222 | 219 | 267 | 206 | 1o 2 2.666
CETURB 628 | 729 | 623 | 489 | 346 | 359 | 326 | 344 | 125 3.969
COLETA BIOMETRICA 699 | 603 | 538 | 352 | 244 | 385 | 418 | 320 | 342 2 3.903
DETRAN 938 | 1066 | 1005 | 818 | 679 | 722 | 722 | 773 | 599 | 22 7.344
ESPACO CRIANCA 8 21 2 33 19 19 26 38 4 210
JUCEES
MULTITAREFAS 1 2 3 3 4 13
PMC-GERAL 153 | 227 | 265 | 190 | 162 | 145 | 167 | 178 | 116 2 1605
PMC-JUNTA MILITAR 230 | 188 | 120 | 83 54 86 | 105 | 73 37 1 986
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 155 | 191 | 192 | 195 | 160 | 141 | 211 | 142 | 89 1476
POLICIA CIVIL 921 | 1284 | 1286 | 1239 | 1127 | 1039 | 1083 | 1016 | 863 | 16 9.874
PROCON 177 | 266 | 245 | 223 | 183 | 164 | 173 | 235 | 260 | 52 1978
SEFAZ 20 19 19 2 1 2 20 28 16 182
B 0 762 | 803 | 680 | 601 | 469 | 445 | 460 | 416 | 246 8 4.899
SINE 644 | 555 | 582 | 519 | 469 | 453 | 513 | 372 | 192 3 4.302
SINOREG 2 3 2 1 4 1 13
VISTORIA GERAL

Total 6.693 | 7.625 | 7.236 | 6.054 | 4.907 | 4.955 | 5370 | 5144 | 3.789 | 126 51.899

3. Servicos Realizados com Maior Nimero de Atendimentos.

Ranking Servigos Orgiao Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitacdo, Entrega e Nova Coleta) Policia Civil 9.931
2° BA- Servigcos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 8.479
3° SE - Impressao de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servigcos Eletronicos 3.755
4° DT- Coleta Biométrica Detran Geral 2.843
5° CB-Passe Livre - [dosos Ceturb 2.827
6° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 2.514
7° SN-Seguro Desemprego Sine 2.208
8° DT-Protocolo Detran Geral 2.159
9° PR-Reclamagdes Procon 1.741
10° DT - Licenciamento Detran Geral 1.606

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:40
CESAN 00:01:25
CETURB 00:07:19
COLETA BIOMETRICA 00:02:00
DETRAN 00:05:08
ESPACO CRIANCA 00:00:13
JUCEES

MULTITAREFAS 00:00:27
PMC-GERAL 00:02:32
PMC-JUNTA MILITAR 00:03:18
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:16
POLICIA CIVIL 00:11:50
PROCON 00:15:02
SEFAZ 00:00:19
SERVICOS ELETRONICOS 00:03:11
SINE 00:02:39
SINOREG 00:00:42
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)
BANESTES MAIS FACIL 00:01:54
CESAN 00:07:19
CETURB 00:04:42
COLETA BIOMETRICA 00:03:18
DETRAN 00:09:56
ESPACO CRIANCA 00:00:10
JUCEES
MULTITAREFAS 00:18:30
PMC-GERAL 00:04:51
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:21
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:00:34
POLICIA CIVIL 00:15:48
PROCON 00:38:01
SEFAZ 00:06:06
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:18
SINE 00:07:01
SINOREG 00:02:40
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de
origem e os 6rgaos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 954 61,00%
Vila Velha 188 12,02%
Serra 169 10,81%
Viana 150 9,59%
Vitéria 68 4,35%
Guarapari 12 0,77%
Marechal Floriano 4 0,26%
Domingos Martins 3 0,19%
Ecoporanga 2 0,13%
Guacui 2 0,13%
Santa Leopoldina 2 0,13%
Afonso Claudio 1 0,06%
Alto Rio Novo 1 0,06%
Aracruz 1 0,06%
Brejetuba 1 0,06%
Cachoeiro de Itapemirim 1 0,06%
Fundao 1 0,06%
Nova Venécia 1 0,06%
Pedro Canario 1 0,06%
Vargem Alta 1 0,06%
Venda Nova do Imigrante 1 0,06%
Total 1.564 100%
Orgiao Cidadio %
Policia Civil 467 29,86%
Detran 312 19,95%
Sine 198 12,66%
Procon 194 12,40%
EDP 126 8,06%
Ceturb 81 5,18%
Cesan 60 3,84%
Servigos Eletronicos 45 2,88%
Junta Militar 30 1,92%
PMC - Geral 19 1,21%
Banestes Mais Facil 18 1,15%
Coleta Biomeétrica 10 0,64%
SEFAZ 2 0,13%
Sinoreg 1 0,06%
Telecentro 1 0,06%
Total 1.564 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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7. Manifestacoes do Cidadao

T|_po ol = Quantidade Assuntos mais citados
manifestagao
Elogio 30 73,2% Exceléncia no Atendimento.
Reclamacéo 8 19,5% Reclamacdes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 1 2,4% Servigos ou érgéo nao contemplados no projeto.
Expresséo Livre 2 4,9% Servigcos ou orgéo fora do perfil do projeto.
Total 41 100%

Total de Fichas de Manifestacao: 21
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8. Nivel de Satisfagcao do Facga Facil Cariacica
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