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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/01/2024 registrou um total de 9.295.555 servigos realizados e
8.138.531 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Facga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/01/2024 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973
senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servigcos Realizados

Este més registrou um total de 83.420 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 3.208 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més néo tivemos registro de servigos realizados de forma manual.
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1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 73.259 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.818 cidad&os atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més n&o tivemos registro de senhas manuais.

Concessionaria Faca Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL

1.5. Média Diaria

1.5.1. Servicos Realizados
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FFiciLy
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Denominagao

Janeiro 1

Confraternizagéo Universal

1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgio

FFiciLy

Servigos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas

Policia Civil - Identificacédo 14.921 14.688 17,89% 20,05%
Banestes Mais Facil 10.612 10.612 12,72% 14,49%
Detran 10.806 9.268 12,95% 12,65%
Sine 8.480 8.137 10,17% 11,11%
Servigos Eletrdnicos 8.051 7.091 9,65% 9,68%
Detran Biometria 5.376 5.334 6,44% 7,28%
PMC GERAL 11.257 4.973

Financas / ADM / Procuradoria 9.645 3.476

Junta Militar 1.612 1.497 13,49% 6,79%

Nossocrédito 0 0
Ceturb 4.725 4.707 5,66% 6,43%
Cesan 3.713 3.405 4,45% 4,65%
Procon 2113 2.018 2,53% 2,75%
Telecentro 1.991 1.990 2,39% 2,72%
Sefaz 892 558 1,07% 0,76%
Sinoreg 296 291 0,35% 0,40%
Espaco Crianga 187 187 0,22% 0,26%
Jucees 0 0 0,00% 0,00%
Espago Multitarefas 0 0 0,00% 0,00%
o 0 0

Vistoria Detran 0 0 0,00% 0,00%

Vistoria Detran - PC 0 0

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 83.420 73.259 100% 100%

Concessionaria Faca Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Orgaos Dezembro Janeiro (si‘é‘:éu.ﬁ; 1)
Banestes Mais Facil 10.255 10.612 3,48%
Cesan 3.017 3.713 23,07%
Ceturb 3.503 4725 34,88%
Detran 9.590 10.806 12,68%
Detran Biometria 4.739 5.376 13,44%
Espaco Crianga | 279 187 -32,97%
Espaco Multitarefas 0 0
Jucees 0 0
PMC GERAL 5.945 11.257 89,35%
Finangas / ADM / Procuradoria 5.149 9.645 87,32%
Junta Militar 796 1.612 102,51%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagao 11.283 14.921 32,24%
Procon 2.202 2.113 -4,04%
Sefaz 409 892 118,09%
Servigos Eletrdnicos 5.138 8.051 56,70%
Sine 5.032 8.480 68,52%
Sinoreg 269 296 10,04%
Telecentro 1.878 1.991 6,02%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 63.539 83.420 31,29%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinag¢do do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faca Fécil

Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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1.7.2. Senhas Atendidas

Orgaos Dezembro Janeiro (sﬁ‘é‘:éu.?g; 1)
Banestes Mais Facil 10.255 10.612 3,48%
Cesan 2.726 3.405 24,91%
Ceturb 3.491 4.707 34,83%
Detran 8.162 9.268 13,55%
Detran Biometria 4.697 5.334 13,56%
Espaco Crianga 279 187 -32,97%
Espago Multitarefas 0 0
Jucees 0 0
PMC GERAL 2.654 4.973 87.38%
Finangas / ADM / Procuradoria 1.889 3.476 84,01%
Junta Militar 765 1.497 95,69%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagéo 11.121 14.688 32,07%
Procon 2.070 2.018 -2,51%
Sefaz 307 558 81,76%
Servigos Eletrdnicos 4.657 7.091 52,27%
Sine 4.812 8.137 69,10%
Sinoreg 227 291 28,19%
Telecentro 1.876 1.990 6,08%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 57.334 73.259 27,78%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinagdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faga Facil
Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

2. Historico Diario

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2.1.

FFiciLy

Servigos Realizados

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 08/01/2024 com o total de 4.801 servicos realizados e a média
dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 34,31%.
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2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuracdo o maior volume registrado foi no dia 08/01/2024 com o total de 4.156 senhas atendidas e a média
dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 34,76%.
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaios | Horério 7-8 89  9~10 10~11 11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18 18~19  Total
BANESTES MAIS FACIL 1263 | 1570 | 1543 | 1279 | 1001 | 986 | 1029 | 1109 | 821 T 10.612
CESAN 363 | 532 | 519 | 463 | 313 | 202 | 201 | 364 | 268 3.405
CETURB 820 | 876 | 766 | 560 | 390 | 420 | 380 | 339 | 147 4.707
COLETA BIOMETRICA 881 | 896 | 735 | 523 | 381 | 504 | 497 | 511 | 402 4 5.334
DETRAN 1044 | 1166 | 1230 | 1166 | 921 | 948 | 931 | o986 | 842 | 34 9.268
ESPACO CRIANCA 12 20 32 37 21 10 18 25 12 187
JUCEES
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 325 | 503 | 569 | 498 | 340 | 318 | 346 | 346 | 228 3 3.476
PMC-JUNTA MILITAR 216 | 243 | 225 | 178 | 134 | 112 | 153 | 150 | 82 4 1497
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 190 | 307 | 275 | 255 | 224 | 192 | 263 | 192 | 92 1.990
POLICIA CIVIL 1478 | 1897 | 1983 | 1978 | 1688 | 1407 | 1525 | 1523 | 1186 | 23 14.688
PROCON 210 | 271 | 284 | 223 | 205 | 170 | 169 | 240 | 224 | 22 2018
SEFAZ 55 60 92 72 39 50 62 77 51 558
E’EER}’F'{%?\I‘T‘COS 1120 | 1216 | 1032 | 756 | 697 | 692 | 537 | e78 | 353 10 7.001
SINE 1008 | 1168 | 1064 | 1055 | 1006 | 825 | 906 | 690 | 319 6 8.137
SINOREG 47 47 46 46 2 2 29 19 9 291
VISTORIA GERAL

Total 9.131 | 10.772 | 10.395 | 9.089 | 7.384 | 6.950 | 7.136 | 7.249 | 5.036 | 117 73.259

3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Orgiao Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitagdo e Entrega) Policia Civil 14.584
2° BA- Servigcos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 10.612
3° SE - Impresséo de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servigos Eletrdnicos 4.986
4° DT- Coleta Biométrica Detran Geral 4.441
5° CB-Passe Livre - [dosos Ceturb 3.312
6° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 2.920
7° SN-Seguro Desemprego Sine 2.911
8° DT-Protocolo Detran Geral 2.714
9° TELECENTRO (PMC) Telecentro 1.991
10° PR-Reclamagbes Procon 1.099

e
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgios TME Realizado (Min.)
BANESTES MAIS FACIL 00:01:02
CESAN 00:02:43
CETURB 00:04:18
COLETA BIOMETRICA 00:03:36
DETRAN 00:07:08
ESPACO CRIANCA 00:01:50
JUCEES
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 00:03:30
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:52
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:00:14
POLICIA CIVIL 00:10:31
PROCON 00:09:05
SEFAZ 00:01:55
SERVICOS ELETRONICOS 00:06:54
SINE 00:08:21
SINOREG 00:00:36
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgios TMA Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:38
CESAN 00:08:26
CETURB 00:03:57
COLETA BIOMETRICA 00:04:08
DETRAN 00:09:07
ESPACO CRIANCA 00:04:08
JUCEES

MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:04:47
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:34
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:22
POLICIA CIVIL 00:11:05
PROCON 00:36:33
SEFAZ 00:06:47
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:40
SINE 00:06:07
SINOREG 00:04:47
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Facga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de
origem e os 6rgaos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 655 55,84%
Serra 180 15,35%
Vila Velha 160 13,64%
Viana 103 8,78%
Vitéria 54 4,60%
Guarapari 9 0,77%
Santa Leopoldina 3 0,26%
Santa Maria de Jetiba 2 0,17%
Afonso Claudio 1 0,09%
Anchieta 1 0,09%
Aracruz 1 0,09%
Bom Jesus do Norte 1 0,09%
Cachoeiro de ltapemirim 1 0,09%
Domingos Martins 1 0,09%
Venda Nova do Imigrante 1 0,09%

Total 1.173 100%

Orgao Cidadao %

Policia Civil 374 31,88%
Sine 193 16,45%
Detran 172 14,66%
Procon 148 12,62%
EDP 76 6,48%
Ceturb 58 4,94%
Cesan 44 3,75%
PMC - Geral 34 2,90%
Servigos Eletrénicos 32 2,73%
Junta Militar 15 1,28%
Banestes Mais Facil 14 1,19%
Coleta Biométrica 12 1,02%
SEFAZ 1 0,09%
Total 1.173 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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7. Manifestagoes do Cidadao

Tl_po ol = Quantidade % Assuntos mais citados
manifestagao
Elogio 66 76,7% Exceléncia no Atendimento.
Reclamacgéo 14 16,3% Reclamagbes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 5 5,8% Servigos ou 6rgao ndo contemplados no projeto.
Expressao Livre 1 1,2% Servigos ou 6rgéo fora do perfil do projeto.
Total 86 100%

Total de Fichas de Manifestagao: 44
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8. Nivel de Satisfagcao do Facga Facil Cariacica

Resumo Geral Quantidade de Avaliagbes
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