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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/08/2023 registrou um total de 8.957.401 servigos realizados e
7.837.126 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Facga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/07/2023 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973
senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servigcos Realizados

Este més registrou um total de 73.488 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.722 cidadaos atendidos.
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1.2. Servi¢cos Realizados (Manuais)

Este més n&o tivemos registro de servigos realizados de forma manual.

Concessionaria Faca Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL Hdly

1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 63.338 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.346 cidad&os atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més n&o tivemos registro de senhas manuais.
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1.5. Média Diaria
1.5.1. Servicos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més [D]F:] Denominagéo
20 Ponto Facultativo
Fevereiro 21 Ponto Facultativo
22 Ponto Facultativo
6 Ponto Facultativo
7 Paixao de Cristo
Abril 8 Ponto Facultativo
21 Tiradentes
22 Ponto Facultativo
1 Dia do Trabalhador
Maio
23 Ponto Facultativo
8 Corpus Christi
9 Ponto Facultativo
Junho
10 Ponto Facultativo
24 Ponto Facultativo

Concessionaria Faca Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgao

FACA
FACIL
u

Servigos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas

Policia Civil - Identificagéo 14.936 12.491 20,32% 19,75%
Banestes Mais Facil 10.864 10.774 14,78% 17,03%
Detran 8.665 7.226 11,79% 11,42%
Sine 7.419 7.112 10,10% 11,24%
Servigos Eletrdnicos 7.123 6.141 9,69% 9,71%
Detran Biometria 4.716 4.617 6,42% 7,30%
Ceturb 4.483 4.452 6,10% 7,04%
PMC GERAL 7.762 3.760

Finangas / ADM / Procuradoria 5.978 2.248

JuntagMiIitar 1.784 1.512 10,56% 5.94%

Nossocrédito 0 0
Cesan 3.088 2.659 4,20% 4,20%
Procon 2.419 2.269 3,29% 3,59%
Telecentro 978 977 1,33% 1,54%
Sefaz 506 277 0,69% 0,44%
Sinoreg 374 338 0,51% 0,53%
Jucees 85 85 0,12% 0,13%
Espaco Crianga 70 70 0,10% 0,11%
Espaco Multitarefas 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria
Geral 0 0

Vistoria Detran 0 0 0,00% 0,00%

Vistoria Detran - PC 0 0

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 73.488 63.248 100% 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Orgaos

Evolucao

(sobre Total)

Banestes Mais Facil 11.411 10.864 -4,79%
Cesan 3.227 3.088 -4,31%
Ceturb 4.374 4.483 2,49%
Detran 8.811 8.665 -1,66%
Detran Biometria 4.522 4.716 4,29%
Espaco Crianga 25 70 180,00%
Espago Multitarefas 0 0
Jucees 84 85 1,19%
PMC GERAL 6.084 7.762 27,58%
Finangas / ADM / Procuradoria 4.626 5.978 29,23%
Junta Militar 1.458 1.784 22,36%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagdo 12.333 14.936 21,11%
Procon 2.325 2.419 4,04%
Sefaz 654 506 -22,63%
Servigos Eletrdnicos 6.343 7.123 12,30%
Sine 6.481 7.419 14,47%
Sinoreg 226 374 65,49%
Telecentro 952 978 2,73%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 67.852 73.488 8,31%

FACA
FACIL
u

*A partir do dia 23.01.2020, por determinagdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faga Facil
Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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1.7.2. Senhas Atendidas

FACA
FACIL
u

Orgaos Evolugao
(sobre Total)
Banestes Mais Facil 11.411 10.774 -5,58%
Cesan 2.756 2.659 -3,52%
Ceturb 4.327 4.452 2,89%
Detran 7.445 7.226 -2,94%
Detran Biometria 4.430 4.617 4,22%
Espaco Crianga 25 70 180,00%
Espago Multitarefas 0 0
Jucees 84 85 1,19%
PMC GERAL 3.162 3.760 18,91%
Finangas / ADM / Procuradoria 1.946 2.248 15,52%
Junta Militar 1.216 1.512 24,34%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagao 12.068 12.491 3,51%
Procon 2.181 2.269 4,03%
Sefaz 291 277 -4,81%
Servigos Eletrdnicos 5.643 6.141 8,83%
Sine 6.195 7.112 14,80%
Sinoreg 208 338 62,50%
Telecentro 951 977 2,73%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 61.177 63.248 3,39%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinagdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faga Facil

Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

Concessionaria Faca Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

iy

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 07/08/2023 com o total de 3.828 servigos realizados e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 39,14%.
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No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 07/08/2023 com o total de 3.332 senhas atendidas e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 38,40%.
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgdos | Horario 7-8 89  9~10 10~11 11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18 18~19  Total
BANESTES MAIS FACIL 1190 | 1506 | 1437 | 1212 | 1063 | 1088 | 1222 | 1166 | 874 | 16 10.774
CESAN 286 | 408 | 356 | 304 | 237 | 283 | 295 | 298 | 192 2.659
CETURB 666 | 752 | 749 | 498 | 379 | 355 | 480 | 435 | 138 4.452
COLETA BIOMETRICA 727 | 782 | 598 | 490 | 248 | 420 | 515 | 415 | 411 2 4617
DETRAN 904 | 1067 | 947 | 769 | 653 | 736 | 832 | 785 | 524 9 7.226
ESPACO CRIANCA 13 9 8 9 10 12 9 70
JUCEES 5 1 15 12 10 8 12 6 5 1 85
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 231 | 328 | 347 | 232 | 201 | 218 | 274 | 260 | 153 4 2248
PMC-JUNTA MILITAR 249 | 305 | 255 | 142 | 125 | 116 | 153 | 110 | 56 1 1512
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 104 | 119 | 127 | 114 | 110 | 114 | 106 | 86 o7 977
POLICIA CIVIL 1268 | 1627 | 1650 | 1520 | 1355 | 1263 | 1353 | 1355 | 1060 | 40 12.491
PROCON 26 | 307 | 304 | 242 | 196 | 182 | 190 | 259 | 291 72 2.269
SEFAZ 18 3 20 30 35 26 39 32 21 277
oS 860 | 969 | e98 | 719 | 626 | 614 | 612 | s42 | 205 6 6.141
SINE 1015 | 1018 | 963 | 928 | 755 | 774 | 792 | 572 | 289 6 7112
SINOREG 69 62 55 46 25 26 30 2 3 338
VISTORIA GERAL

Total 7.818 | 9.310 | 8.750 | 7.258 | 6.026 | 6.241 | 6.915 | 6.355 | 4.418 | 157 63.248

3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitacdo e Entrega) Policia Civil 14.936
2° BA- Servigos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 10.864
3° SE - Impressao de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servicos Eletrénicos 4.525
4° DT- Coleta Biométrica Detran Geral 3.446
5° CB-Passe Livre - I[dosos Ceturb 3.064
6° SN-Seguro Desemprego Sine 2.670
7° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 2431
8° SN-CTPS Digital Sine 2.169
9° PR-Reclamagdes Procon 1.831
10° SN-IMO - Intermediagao de Mao de Obra Sine 1.729
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16



~ ’
FACAFA

4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgios TME Realizado (Min.)
BANESTES MAIS FACIL 00:00:44
CESAN 00:00:57
CETURB 00:08:54
COLETA BIOMETRICA 00:01:16
DETRAN 00:03:10
ESPACO CRIANCA 00:00:10
JUCEES 00:00:35
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 00:01:44
PMC-JUNTA MILITAR 00:02:06
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:00:19
POLICIA CIVIL 00:07:27
PROCON 00:08:45
SEFAZ 00:01:10
SERVICOS ELETRONICOS 00:02:54
SINE 00:05:10
SINOREG 00:00:32
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgios TMA Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:41
CESAN 00:08:35
CETURB 00:05:01
COLETA BIOMETRICA 00:04:22
DETRAN 00:09:23
ESPACO CRIANCA 00:00:06
JUCEES 00:08:16
MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:05:09
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:55
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:23
POLICIA CIVIL 00:11:34
PROCON 00:34:24
SEFAZ 00:05:32
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:13
SINE 00:06:45
SINOREG 00:05:08
VISTORIA GERAL
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CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

17



~ ’
FACAFA

6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Facga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de
origem e os 6rgaos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 894 51,32%
Vila Velha 273 15,67%
Serra 272 15,61%
Viana 157 9,01%
Vitéria 100 5,74%
Guarapari 11 0,63%
Marechal Floriano 6 0,34%
Santa Leopoldina 6 0,34%
Fundao 5 0,29%
Domingos Martins 3 0,17%
Alfredo Chaves 2 0,11%
Itaguagu 2 0,11%
Piima 2 0,11%
Cachoeiro de ltapemirim 1 0,06%
Castelo 1 0,06%
Ecoporanga 1 0,06%
Itapemirim 1 0,06%
Jodo Neiva 1 0,06%
Nova Venécia 1 0,06%
Santa Maria de Jetiba 1 0,06%
Minas Gerais (MG) 1 0,06%
Sao Paulo (SP) 1 0,06%

Total 1.742 100%
Orgao Cidadao %
Policia Civil 783 44,95%
Sine 251 14,41%
Procon 214 12,28%
Detran 210 12,06%
EDP 110 6,31%
Cesan 55 3,16%
Ceturb 53 3,04%
Banestes Mais Facil 18 1,03%
PMC - Geral 16 0,92%
Servicos Eletrénicos 15 0,86%
Junta Militar 12 0,69%
Sinoreg 3 0,17%
Copiadora 1 0,06%
Caixa Eletronico 1 0,06%
Total 1.742 100%
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7. Manifestagoes do Cidadao

Tl_po ol = Quantidade Assuntos mais citados
manifestagao
Elogio 59 76,6% Exceléncia no Atendimento.
Reclamacgéo 14 18,2% Reclamagbes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 3 3,9% Servigos ou 6rgao ndo contemplados no projeto.
Expressao Livre 1 1,3% Servigos ou 6rgéo fora do perfil do projeto.
Total 77 100,0%

Total de Fichas de Manifestagao: 40
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8. Nivel de Satisfagdo do Faga Facil Cariacica
Resumo Geral Quantidade de Avaliacbes
99,22%
45130 .
100,00% - 50,000 - = Otimo
80.00% - 40,000 - = Bom
’ Regular
60.00% - 30.000 - = Ruim
40,00% - 0,78% = 20.000 | »
20,00% 7 .
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