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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Facga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/08/2022 registrou um total de 8.137.488 servigos realizados e
7.119.455 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/08/2022 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973

senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servigos Realizados

Este més registrou um total de 68.293 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.529 cidaddos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més néo tivemos registro de servigos realizados de forma manual.
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1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 62.426 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.312 cidaddos atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més nao tivemos registro de senhas manuais.
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1.5. Média Diaria

1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més Dia Denominagéao
Janeiro 1 Confraternizagdo Universal
Fevereiro 28 Ponto Facultativo
1 Carnaval
Margo
2 Ponto Facultativo
15 Paixao de Cristo
16 Ponto Facultativo
Abril
21 Tiradentes
25 Nossa Senhora da Penha
Maio 23 Colonizagao do Solo Espirito-santense
16 Corpus Christi
17 Ponto Facultativo
Junho
18 Ponto Facultativo
24 S&o Jodo Batista - Aniversario de Cariacica

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgéao

Servigos

Realizados

Senhas
Atendidas

% Servigos
Realizados

éf Cll.'

% Senhas
Atendidas

Policia Civil - Identificagédo 14.621 14.487 21,41% 23,21%
Banestes Mais Facil 11.294 11.294 16,54% 18,09%
Detran 8.020 6.440 11,74% 10,32%
Sine 7.101 6.963 10,40% 11,15%
Servigos Eletronicos 5.808 5.246 8,50% 8,40%
PMC GERAL 5.145 2.613
i dori 4.204 1.710
Flnanga.s,./ ADM / Procuradoria 7.53% 4.19%
Junta Militar 897 859
Nossocrédito 44 44
Detran Biometria 4,718 4.718 6,91% 7,56%
Ceturb 4.407 4.322 6,45% 6,92%
Cesan 3.559 3.116 5,21% 4,99%
Procon 1.803 1.649 2,64% 2,64%
Telecentro 789 787 1,16% 1,26%
Sinoreg 413 373 0,60% 0,60%
Sefaz 517 320 0,76% 0,51%
Jucees 98 98 0,14% 0,16%
Espaco Crianca 0 0 0,00% 0,00%
Espaco Multitarefas 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
0,00% 0,00%
Vistoria Detran - PC 0 0 ° °
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 68.293 62.426 100% 100%
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éF C/L'

16.000 | 14.487
14.000 -
S 11.294
10.000 -
8.000 - 6.963 g 440 s 2a5
6.000 : 4.718 4327
3.116
2613

4.000 1.649
2.000 _' 3713 320 98 0 0 0

0 : 2 ' 3 j > — — —_

% A\ S A 0 \ v S > \

(2P0 00 P o (0 0 o® o P 0o o000 e (B0 P (P e

W g\es‘&a 0% o N 02 W et
it gpr® o ¥ ?,99'5(‘0

1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Evolugao

(sobre Total)

Banestes Mais Facil 11.777 11.294 -4,10%
Cesan 3.112 3.559 14,36%
Ceturb 4127 4.407 6,78%
Detran 8.811 8.020 -8,98%
Detran Biometria 5.133 4.718 -8,08%
Espaco Crianga 0 0 0,00%
Espaco Multitarefas 0 0 0,00%
Jucees 98 98 0,00%
PMC GERAL 6.308 5.145 -18.44%
Finangas / ADM / Procuradoria 5.024 4.204 -16,32%
Junta Militar 1.228 897 -26,95%
Nossocrédito 56 44 -21,43%
Policia Civil - Identificagdo 13.484 14.621 8,43%
Procon 1.920 1.803 -6,09%
Sefaz 446 517 15,92%
Servigos Eletronicos 6.293 5.808 -7,71%
Sine 6.576 7.101 7,98%
Sinoreg 399 413 3,51%
Telecentro 689 789 14,51%
Vistoria Geral* 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 69.173 68.293 -1,27%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinac¢do do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faga Facil
Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas

Orgaos

Agosto

éF C/L'

(sobre Total)

Evolugao

Banestes Mais Facil 11.777 11.294 -4,10%
Cesan 2.745 3.116 13,52%
Ceturb 4.039 4.322 7,01%
Detran 6.848 6.440 -5,96%
Detran Biometria 5.133 4.718 -8,08%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas 0 0
Jucees 98 98 0,00%
PMC GERAL 3.085 2.613 -15,30%
Financas / ADM / Procuradoria 1.847 1.710 -7,42%
Junta Militar 1.182 859 -27,33%
Nossocrédito 56 44 -21,43%
Policia Civil - Identificacao 13.286 14.487 9,04%
Procon 1.655 1.649 -0,36%
Sefaz 283 320 13,07%
Servigos Eletronicos 5.613 5.246 -6,54%
Sine 6.476 6.963 7,52%
Sinoreg 368 373 1,36%
Telecentro 689 787 14,22%
Vistoria Geral* 0] 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 62.095 62.426 0,53%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinagdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faga Fécil
Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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2. Histérico Diario

2.1. Servigos Realizados

éf Cll.'

No periodo de apuragédo o maior volume registrado foi no dia 08/08/2022 com o total de 3.486 servicos realizados e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 37,29%.
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No periodo de apuragédo o maior volume registrado foi no dia 08/08/2022 com o total de 3.098 senhas atendidas e a média
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgsos / Horério 11~12  12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18
BANESTES MAIS FACIL 1281 | 1619 | 1589 | 1274 | 1011 | 1096 | 1236 | 1253 | 920 15 11.294
CESAN 338 457 447 352 283 330 338 329 237 5 3.116
CETURB 647 758 703 501 377 360 418 398 160 4.322
COLETA BIOMETRICA 760 751 634 491 257 452 520 453 396 4 4.718
DETRAN 786 888 925 751 581 641 659 681 514 14 6.440
ESPACO CRIANCA
JUCEES 10 19 18 12 3 5 14 9 8 98
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 139 266 303 202 135 175 196 160 132 2 1.710
PMC-JUNTA MILITAR 115 125 109 91 96 86 83 106 46 2 859
PMC-NOSSOCREDITO 6 6 6 5 4 2 10 5 44
TELECENTRO 62 113 101 105 103 91 94 88 30 787
POLICIA CIVIL 1498 | 1799 | 1915 | 1833 | 1586 | 1412 | 1388 | 1507 | 1438 | 111 14.487
PROCON 179 281 210 182 167 142 148 172 161 7 1.649
SEFAZ 17 36 49 27 29 43 40 41 35 3 320
SERVICOS ELETRONICOS 718 831 788 627 501 522 501 492 262 4 5.246
SINE 999 | 1105 | 987 847 638 674 720 674 313 6 6.963
SINOREG 69 62 62 37 40 35 35 19 13 1 373
VISTORIA GERAL

Total 7.624 | 9.116 | 8.846 | 7.337 | 5.811 | 6.066 | 6.390 | 6.392 | 4.670 | 174 | 62.426

3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitagédo e Entrega) Policia Civil 14.621
2° Pagamento de Taxas, Boletos e Outros Banestes Mais Facil 11.294
3° Coleta Biométrica Detran Biometria 3.434
4° Impressao de documentos (curriculo, comprovante de renda e outros) Servigos Eletrdnicos 3.353
5° Seguro Desemprego Sine 3.112
6° Passe Livre - |[dosos Ceturb 2.746
7° CTPS Digital Sine 2.405
8° Licenciamento Detran Geral 2.298
9° Protocolo Detran Geral 1.916
10° Transferéncia de Propriedade Detran Geral 1.857
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgdos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:00:38
CESAN 00:01:50
CETURB 00:07:44
COLETA BIOMETRICA 00:01:44
DETRAN 00:06:59
ESPACO CRIANCA

JUCEES 00:04:15
MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:02:24
PMC-JUNTA MILITAR 00:03:10
PMC-NOSSOCREDITO 00:00:13
TELECENTRO 00:00:49
POLICIA CIVIL 00:19:30
PROCON 00:04:21
SEFAZ 00:02:28
SERVICOS ELETRONICOS 00:02:40
SINE 00:08:16
SINOREG 00:01:35
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:37
CESAN 00:08:22
CETURB 00:05:01
COLETA BIOMETRICA 00:04:08
DETRAN 00:09:49
ESPACO CRIANCA

JUCEES 00:12:30
MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:05:05
PMC-JUNTA MILITAR 00:07:22
PMC-NOSSOCREDITO 00:08:52
TELECENTRO 00:00:20
POLICIA CIVIL 00:12:19
PROCON 00:31:08
SEFAZ 00:08:27
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:26
SINE 00:07:42
SINOREG 00:04:53
VISTORIA GERAL
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Facga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual 0 municipio de

origem e 0s 6rgéos mais procurados.

Municipio Cidadao %

Cariacica 959 43,77%
Serra 430 19,63%
Vila Velha 422 19,26%
Viana 162 7,39%
Vitéria 150 6,85%
Guarapari 35 1,60%
Santa Leopoldina 6 0,27%
Fundao 4 0,18%
Marechal Floriano 4 0,18%
Alfredo Chaves 3 0,14%
Santa Maria de Jetiba 3 0,14%
Domingos Martins 2 0,09%
Itapemirim 2 0,09%
Linhares 2 0,09%
Agua Doce do Norte 1 0,05%
Aracruz 1 0,05%
Boa Esperanca 1 0,05%
Cachoeiro de Itapemirim 1 0,05%
Marataizes 1 0,05%
Pinheiros 1 0,05%
Santa Teresa 1 0,05%

Total 2.191 100%

Orgao Cidadao %
Policia Civil 1064 48,56%
Sine 436 19,90%
Detran 313 14,29%
Procon 94 4,29%
EDP 69 3,15%
Ceturb 64 2,92%
Cesan 52 2,37%
Coleta Biométrica 28 1,28%
Servigcos Eletrénicos 19 0,87%
Junta Militar 18 0,82%
PMC - Geral 15 0,68%
Banestes Mais Facil 14 0,64%
Copiadora 2 0,09%
SEFAZ 1 0,05%
Sinoreg 1 0,05%
Caixa Eletrénico 1 0,05%

Total 2.191 100%
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7. Manifestagoes do Cidadao

Tipo de

manifestagio Quantidade Assuntos mais citados
Elogio 40 71,4% Exceléncia no Atendimento.
Reclamagao 15 26,8% Reclamagdes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 1 1,8% Servigos ou 6rgdo ndo contemplados no projeto.
Expresséao Livre 0,0% Servigos ou érgédo fora do perfil do projeto.
Total 56 100%

Total de Fichas de Manifestagao: 35
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8. Nivel de Satisfagao do Faga Facil Cariacica

Quantidade de Avaliactes

44243

Resumo Geral
99,11%

u Otimo
= Bom 100,00% -
Regular 80,00% -
®Ruim 60,00% -
174 40,00% - | —
// 20,00% - // /
0,00% . /’

Otimo + Bom Regular + Ruim
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