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— ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/01/2022 registrou um total de 7.634.359 servigos realizados e
6.679.390 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faca Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/01/2022 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973

senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servigos Realizados

Este més registrou um total de 74.396 servicos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.967 cidadaos atendidos.
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1.2. Servi¢os Realizados (Manuais)

Este més nao tivemos registro de servigos realizados de forma manual.
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1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 65.067 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.603 cidadaos atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més nao tivemos registro de senhas manuais.
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1.5. Meédia Diaria
1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Denominagéao

Janeiro 1 Confraternizagdo Universal

1.6. Servicos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgéo

Servigos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas
Policia Civil - Identificagédo 14.237 12.007 19,14% 18,45%
Banestes Mais Facil 10.896 10.896 14,65% 16,75%
Sine 7.941 7.811 10,67% 12,00%
Servigos Eletrénicos 6.872 5.828 9,24% 8,96%
Espaco Multitarefas 5.362 5.362 7,21% 8,24%
Detran Biometria 5.264 5.264 7,08% 8,09%
Detran 5.809 4573 7.81% 7,03%
PMC GERAL 8.370 4.215
Financas / ADM / Procuradoria 6.834 2.746
JuntaQMiIitar 1.476 1.409 11,25% 6,48%
Nossocrédito 60 60
Cesan 2.965 2.722 3,99% 4,18%
Ceturb 2.650 2.648 3,56% 4,07%
Procon 2.029 1.802 2,73% 2,77%
Telecentro 1.292 1.292 1,74% 1,99%
Sinoreg 348 334 0,47% 0,51%
Sefaz 297 249 0,40% 0,38%
Jucees 64 64 0,09% 0,10%
Espaco Crianca 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0 0.00% 0.00%
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 74.396 65.067 100% 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Orgaos Dezembro Janeiro (SE;(:LU.?;Z 1)
Banestes Mais Facil 10.578 10.896 3,01%
Cesan 2.718 2.965 9,09%
Ceturb 1.389 2.650 90,78%
Detran 5.177 5.809 12,21%
Detran Biometria 5.057 5.264 4,09%
Espaco Crianga 0 0
Espago Multitarefas 3.103 5.362 72,80%
Jucees 57 64 12,28%
PMC GERAL 4.128 8.370 102,76%
Finangas / ADM / Procuradoria 3.090 6.834 121,17%
Junta Militar 998 1.476 47,90%
Nossocrédito 40 60 50,00%
Policia Civil - Identificagdo 16.636 14.237 -14,42%
Procon 1.863 2.029 8,91%
Sefaz 226 297 31,42%
Servigos Eletronicos 5.440 6.872 26,32%
Sine 5.824 7.941 36,35%
Sinoreg 313 348 11,18%
Telecentro 1.270 1.292 1,73%
Vistoria Geral* 0 9]
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 63.779 74.396 16,65%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinagdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faga Facil
Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas

Dezembro Janeiro (si‘églu.?g& 1)
Banestes Mais Facil 10.578 10.896 3,01%
Cesan 2.534 2.722 7,42%
Ceturb 1.388 2.648 90,78%
Detran 4.094 4573 11,70%
Detran Biometria 5.057 5.264 4,09%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas 3.103 5.362 72,80%
Jucees 57 64 12,28%
PMC GERAL 2.259 4.215 86,59%
Financas / ADM / Procuradoria 1.267 2.746 116,73%
Junta Militar 952 1.409 48,00%
Nossocrédito 40 60 50,00%
Policia Civil - Identificagédo 11.555 12.007 3,91%
Procon 1.638 1.802 10,01%
Sefaz 181 249 37,57%
Servigos Eletrénicos 4.578 5.828 27,30%
Sine 5.745 7.811 35,96%
Sinoreg 306 334 9,15%
Telecentro 1.270 1.292 1,73%
Vistoria Geral* 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 54.343 65.067 19,73%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinagdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faga Fécil
Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

éf Cll.'

No periodo de apuragé@o o maior volume registrado foi no dia 10/01/2022 com o total de 4.477 servigos realizados e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 30,36%.
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No periodo de apuragdo o maior volume registrado foi no dia 10/01/2022 com o total de 3.796 senhas atendidas e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 30,68%.
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

éF C/L'

Orgsos / Horario 10~11  11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18
BANESTES MAIS FACIL 1244 | 1546 | 1559 | 1239 | 980 969 | 1059 | 1187 | 1095 18 10.896
CESAN 382 435 358 317 232 287 239 289 182 1 2.722
CETURB 468 523 412 322 223 195 234 194 77 2.648
COLETA BIOMETRICA 726 858 799 619 376 441 523 453 464 5 5.264
DETRAN 545 696 669 474 418 416 437 517 385 16 4.573
ESPAGO CRIANCA
JUCEES 2 11 13 8 7 5 6 5 7 64
MULTITAREFAS 206 719 747 589 631 665 716 826 261 2 5.362
PMC-GERAL 358 448 529 322 215 248 247 234 142 3 2.746
PMC-JUNTA MILITAR 190 196 213 177 124 131 156 141 80 1 1.409
PMC-NOSSOCREDITO 1 9 9 6 1 6 12 11 5 60
TELECENTRO 139 199 201 176 132 110 130 131 74 1.292
POLICIA CIVIL 1251 | 1521 | 1684 | 1492 | 1449 | 1128 | 1204 | 1249 | 900 39 12.007
PROCON 218 269 248 215 148 139 180 185 180 20 1.802
SEFAZ 21 38 49 36 12 15 33 30 14 1 249
SERVICOS ELETRONICOS 699 880 913 714 616 513 646 514 325 8 5.828
SINE 1038 | 1187 | 1124 | 889 854 730 872 731 383 3 7.811
SINOREG 60 63 34 28 50 29 30 26 14 334
VISTORIA GERAL

Total 7.548 | 9.508 | 9.561 | 7.623 | 6.468 | 6.027 | 6.814 | 6.723 | 4588 | 117 | 65.067

3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Orgio ‘ Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitagado e Entrega) Policia Civil 14.237
2° Pagamento de Taxas, Boletos e Outros Banestes Mais Facil 10.896
3° Vacinacao contra a COVID-19 Espaco Multitarefas 5.362
4° Coleta Biométrica Detran Biometria 4.467
5° Impressado de documentos (curriculo, comprovante de renda e outros) Servicos Eletrénicos 3.568
6° Seguro Desemprego Sine 3.363
7° CTPS Digital Sine 2.537
8° Transferéncia de Propriedade Detran Geral 1.821
9° Passe Livre - |[dosos Ceturb 1.723
10° Consulta de Débitos PMC Geral - Financas 1.712

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:21
CESAN 00:11:00
CETURB 00:05:32
COLETA BIOMETRICA 00:06:03
DETRAN 00:04:42
ESPACO CRIANCA

JUCEES 00:02:55
MULTITAREFAS 00:15:07
PMC-GERAL 00:03:24
PMC-JUNTA MILITAR 00:03:51
PMC-NOSSOCREDITO 00:00:31
TELECENTRO 00:00:45
POLICIA CIVIL 00:11:22
PROCON 00:11:00
SEFAZ 00:01:15
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:18
SINE 00:10:10
SINOREG 00:02:24
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:30
CESAN 00:09:52
CETURB 00:05:16
COLETA BIOMETRICA 00:05:10
DETRAN 00:10:16
ESPACO CRIANCA

JUCEES 00:06:29
MULTITAREFAS 00:01:10
PMC-GERAL 00:05:12
PMC-JUNTA MILITAR 00:05:03
PMC-NOSSOCREDITO 00:06:48
TELECENTRO 00:00:21
POLICIA CIVIL 00:09:33
PROCON 00:31:00
SEFAZ 00:14:45
SERVICOS ELETRONICOS 00:06:00
SINE 00:06:18
SINOREG 00:10:36
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Facga Facil

éF CIL'

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual 0 municipio de

origem e 0s 6rgéos mais procurados.

Municipio Cidadao %

Cariacica 946 60,76%
Serra 216 13,87%
Vila Velha 165 10,60%
Viana 108 6,94%
Vitéria 99 6,36%
Domingos Martins 6 0,39%
Guarapari 6 0,39%
Cachoeiro de Itapemirim 3 0,19%
Afonso Claudio 2 0,13%
Aracruz 2 0,13%
Marataizes 2 0,13%
Alfredo Chaves 1 0,06%
Santa Leopoldina 1 0,06%

Total 1.557 100%

Orgao Cidadiao ‘ %
Policia Civil 578 37,12%
Detran 171 10,98%
Sine 144 9,25%
Banestes Mais Facil 124 7,96%
EDP 93 5,97%
Ceturb 78 5,01%
Servigos Eletronicos 74 4,75%
Cesan 69 4,43%
Coleta Biométrica 68 4,37%
PMC - Geral 55 3,53%
Procon 49 3,15%
Junta Militar 24 1,54%
Telecentro 10 0,64%
Sinoreg 8 0,51%
SEFAZ 7 0,45%
Junta Comercial 3 0,19%
Nossocrédito 1 0,06%
Caixa Eletrénico 1 0,06%

Total 1.557 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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7. Manifestagoes do Cidadao

Tipo de

manifestagio Quantidade Assuntos mais citados
Elogio 51 75,0% Exceléncia no Atendimento.
Reclamagao 14 20,6% Reclamagdes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 2 2,9% Servigos ou 6rgdos ndo contemplados no projeto.
Expresséao Livre 1 1,5% Nao é de competéncia do Faga Facil.
Total 68 100%

Total de Fichas de Manifestagao: 35

u Elogio mReclamacéo ® Sugestdo = Expresséo Livre

75,0%

80,0% -
70,0% 1
60,0% 1
50,0% 1
40,0% -
30,0% - 2 9%, 1,5%
20,0% 1 ’
10,0% -

0,0%

20,6%

8. Nivel de Satisfagcdo do Facga Facil Cariacica

Quantidade de AvaliagGes Resumo Geral
98,73%
42.653 .
50.000 - = Otimo 100,00% -
= Bom
40.000 - 80,00% -
Regular
30.000 - = Ruim 60,00% -
40,00% A 1,27%
20.000 - ’
4.837 383 227
2000% 1 LTI
10.000 -
0,00% - T T
0 Otimo + Bom Regular + Ruim

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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