CONCESSIONARIA o

FAGCAFACIL

CIDADAO

RELATORIO GERENCIAL

FACA FACIL - CARIACICA

JUNHO 2021

2021-T41KH1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  23/07/2021 15:56 PAGINA 1/24



e JFACAFACIL >
Sumario
I = ATENDIMENTO .tuutiisiitiitesenasaseasaaessasassnsassnsassananesessesanssesesnernssnernesnernesnernennes 2
1 I =TS U] o g (o I =] =] o Lol - PP 2
1.1, ServigoS REAIIZAUOS . ...ueeiiei et e 2
1.2. Servicos Realizados (ManUaiS) «iuiuiiiiiiiiiiiiiieiiises i satee st sse s annessaneerannssanneaannens 3
1.3, SeNhAas ALENAidaS. v ittt 3
1.4. Senhas Atendidas (ManUais) ......oeeeieiiie e r e e e e e ene e e enenns 4
T = Ye [ F= T DI T o - PP 5
1.5.1. Servigos ReAliZadOs .. .o 5
1.5.2. SEeNAaS ALENAIdaS .o it e 6
1.5.3. Dias Nao Trabalhados ......cccviiiiiiiiiiiic e, ST PP 8
1.6. Servicos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgao ........c.ceevvvvievnennnnn. 9
1.7. Comparativos do més anterior COmM atual ....vvvviieiiiiiiii e reraeaes 11
1.7.1. Y= VA Telo LR 2UT=1 14= Lo [ 1T PP 11
1.7.2. SeNhas ALENAidas . ..o 12
D o 111 o] o [olo J B 1 -1 o o T PP 13
D Y= VA Tl o LR 2T 2= Lo [ 1 13
2.2, SENNAS ALENAIAAS ..t ettt ettt e 13
2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas ..........cccvvivenenennnn. 14
3. Servicos Realizados com Maior NiUmero de Atendimentos. ...o.vvevrvievivieieriereenennnn. 14
4.  Tempo MEdIO de ESPEra — TME. ... ittt ettt e et aaaeeeees 15
5. Tempo Médio de Atendimento — TIMA ...t 15
6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga FACil ......cvvvvriiiiiiiiiiiiii v venaeenens 16
7 [\ Yol =t =T olo =Y e Lo X @ T - - Lo PSP 17
8 Nivel de Satisfagdo do Faga FACil CariaCiCa ......ovvveiuiiiiiiiiiiiiie e eeee 17
. EVENEOS SaZ0NaIS teiiiiiiitt i et 18
IT — RECURSOS HUMANOS . ...ttt it its s et as e s e s sa s assasassaa s ansassne s s sne s n e e s e s e anenneanens 19
1. QUAAIO e PeSSO0@l. . ittt ittt 19
B R 4 Vo [0 01 =30 =T 20
U I Y=Y 0 011 1= P 20
III - INFRAESTRUTURA.......ceivennee. PR 21
1 Contingéncias de Sistemas por Orgao e Tempo Médio para Normalizagao.............. 21
2. ManutengOes Preventivas / Corretivas realizadas........ccooviiiiiiiiiiiiiiiciici s 22

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

2021-T41KH1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  23/07/2021 15:56 PAGINA 2/ 24



QFA(;AFAC;IL iy

| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 30/06/2021 registrou um total de 7.159.428 servigos realizados e
6.266.412 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faca Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 30/06/2021 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973

senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servigos Realizados

Este més registrou um total de 62.079 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.822 cidaddos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més néo tivemos registro de servigos realizados de forma manual.

1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 53.818 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.446 cidadaos atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més nao tivemos registro de senhas manuais.
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1.5. Média Diaria

1.5.1. Servicos Realizados
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més Denominagéao
1 Confraternizagéo Universal

Janeiro
2 Ponto Facultativo
15 Ponto Facultativo

Fevereiro
16 Carnaval
29
O Fagca Facil ficou fechado nesse periodo em atendimento ao Decreto N° 4848-R
Margo 30 de 26 de margo de 2021, que visa o0 enfrentamento ao novo Coronavirus (Covid-19)
no estado do Espirito Santo.
31
Novamente o Facga Facil ficou fechado nesse periodo em atendimento ao um novo
1a17 Decreto N° 4859-R de 03 de abril de 2021, que visa o enfrentamento ao novo
Coronavirus (Covid-19) no estado do Espirito Santo.
Abril

21 Tiradentes
24 Decreto N° 4859-R

Maio 1 Dia do Trabalhador
3 Corpus Christi
4 Ponto Facultativo

Junho
5 Ponto Facultativo
24 Sao Jodo Batista - Aniversario de Cariacica
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgédo

gF C/L,
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Servigos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas
Policia Civil - Identificagdo 12.309 11.792 19,83% 21,91%
Banestes Mais Facil 9.340 9.340 15,05% 17,35%
Sine 7.134 6.532 11,49% 12,14%
Servigos Eletronicos 8.286 6.401 13,35% 11,89%
Detran Biometria 4.557 4.556 7,34% 8,47%
PMC GERAL 7.224 3.745
Finangas / ADM / Procuradoria 5.622 2.161
11,64% 6,96%
Junta Militar 1.530 1513 ° °
Nossocrédito 72 71
Detran 4.741 3.599 7,64% 6,69%
Cesan 2.816 2.434 4,54% 4,52%
Ceturb 2.318 2.304 3,73% 4,28%
Procon 1.711 1.511 2,76% 2,81%
Espaco Multitarefas 1.056 1.056 1,70% 1,96%
Sinoreg 470 436 0,76% 0,81%
Jucees 79 79 0,13% 0,15%
Sefaz 38 33 0,06% 0,06%
Espaco Crianga 0 0 0,00% 0,00%
Telecentro 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
0,00% 0,00%
Vistoria Detran - PC 0 0 ° °
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 62.079 53.818 100% 100%
Servicos Realizados por Orgos
14.000 - 12309
12.000 -
9.340
10.000 - 8.286
8.000 - 7.224 7134
6.000 - 4.7414 557
4.000 - 2.816 2318 11
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Orgaos Maio Junho (SE;$LU1?2; I
Banestes Mais Facil 10.993 9.340 -15,04%
Cesan 2.996 2.816 -6,01%
Ceturb 1.830 2.318 26,67%
Detran 4.689 4.741 1,11%
Detran Biometria 4.222 4557 7.93%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas™* 3.461 1.056 -69,49%
Jucees 134 79 -41,04%
PMC GERAL 11.309 7.224 -36.12%
Finangas / ADM / Procuradoria 9.721 5.622 -42.17%
Junta Militar 1.517 1.530 0,86%
Nossocrédito 71 72 1,41%
Policia Civil - Identificagédo 9.276 12.309 32,70%
Procon 1.894 1.711 -9,66%
Sefaz 6 38 533,33%
Servigos Eletronicos 8.652 8.286 -4,23%
Sine 7.660 7.134 -6,87%
Sinoreg 427 470 10,07%
Telecentro 0 0
Vistoria Geral* 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 67.549 62.079 -8,10%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinacdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faca
Facil Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

**No periodo de 26.04.2021 a 27.05.2021, no Espaco Multitarefas foi realizada uma ag¢do do Governo do ES referente a
entrega do Cartdo ES Solidario. E no periodo de 16 a 18.06.2021 foi realizada uma segunda a¢do para entrega dos cartdes
remanescentes.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
11
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1.7.2. Senhas Atendidas

gF C/L,

Orgdios Evolugao
(sobre Total)
Banestes Mais Facil 10.993 9.340 -15,04%
Cesan 2.694 2.434 -9,65%
Ceturb 1.823 2.304 26,39%
Detran 3.707 3.599 -2,91%
Detran Biometria 4.215 4.556 8,09%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas** 3.461 1.056 -69,49%
Jucees 105 79 -24,76%
PMC GERAL 4.979 3.745 -24,78%
Finangas / ADM / Procuradoria 3.403 2.161 -36,50%
Junta Militar 1.505 1.513 0,53%
Nossocrédito 71 71 0,00%
Policia Civil - Identificagédo 9.084 11.792 29,81%
Procon 1.669 1.511 -9,47%
Sefaz 4 33 725,00%
Servigos Eletrénicos 6.906 6.401 -7,31%
Sine 7.030 6.532 -7,08%
Sinoreg 393 436 10,94%
Telecentro 0 0
Vistoria Geral* 0 o]
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 57.063 53.818 -5,69%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinacdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faca

Facil Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

**No periodo de 26.04.2021 a 27.05.2021, no Espaco Multitarefas foi realizada uma ag¢do do Governo do ES referente a

entrega do Cartdo ES Solidario. E no periodo de 16 a 18.06.2021 foi realizada uma segunda a¢do para entrega dos cartdes

remanescentes.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23
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2. Historico Diario

21.

Servigos Realizados

g’ (7 CIL'

No periodo de apuragdo o maior volume registrado foi no dia 07/06/2021 com o total de 3.676 servi¢os realizados e a

média dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 28,61%.
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No periodo de apuragdo o maior volume registrado foi no dia 16/06/2021 com o total de 3.179 senhas atendidas e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 28,66%.
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaos / Horario 10~11  11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18
BANESTES MAIS FACIL 933 1311 1249 1054 937 1012 1001 1048 761 34 9.340
CESAN 325 360 359 270 233 243 272 244 125 3 2.434
CETURB 299 407 418 270 175 266 242 189 38 2.304
COLETA BIOMETRICA 580 570 523 443 392 374 480 516 670 8 4.556
DETRAN 382 528 537 387 338 316 439 388 280 4 3.599
ESPACO CRIANCA
JUCEES 3 7 10 10 10 12 8 9 8 2 79
MULTITAREFAS 105 205 149 123 141 169 126 38 1.056
PMC-GERAL 220 362 347 298 172 249 213 193 106 1 2.161
PMC-JUNTA MILITAR 145 201 199 204 141 165 189 177 90 2 1.513
PMC-NOSSOCREDITO 7 20 8 4 3 5 1" 8 5 71
TELECENTRO
POLICIA CIVIL 1102 1431 1766 1485 1177 1182 1241 1332 993 83 11.792
PROCON 176 244 222 163 138 114 145 186 119 4 1.511
SEFAZ 6 5 8 2 1 2 8 1 33
SERVIGCOS ELETRONICOS 679 947 936 744 662 632 679 665 444 13 6.401
SINE 914 1024 927 742 566 671 708 619 353 8 6.532
SINOREG 57 63 72 55 41 38 40 51 19 436
VISTORIA GERAL

Total 5.828 | 7.585 7.786 | 6.280 | 5.109 5.422 5.845 | 5.752 | 4.049 162 53.818

3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitagado e Entrega) Policia Civil 12.309
2° Pagamento de Taxas, Boletos e Outros Banestes Mais Facil 9.340
3° Impressado de documentos (curriculo, comprovante de renda e outros) Servigos Eletrdnicos 4.310
4° Coleta Biométrica Detran Biometria 3.993
5° Seguro Desemprego Sine 3.168
6° CTPS Digital Sine 2179
7° Transferéncia de Propriedade Detran Geral 1.790
8° Vaga de Emprego Sine 1.469
9° Licenciamento Detran Geral 1.398
10° Emisséo de Taxas, Impostos e Boletos (DUA, DARF, GPS, DAM) Servigos Eletrdnicos 1.324

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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4. Tempo Médio de Espera — TME

TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:03:42
CESAN 00:03:24
CETURB 00:02:39
COLETA BIOMETRICA 00:00:47
DETRAN 00:04:38
ESPACO CRIANCA

JUCEES 00:01:13
MULTITAREFAS 00:10:34
PMC-GERAL 00:01:58
PMC-JUNTA MILITAR 00:06:15
PMC-NOSSOCREDITO 00:01:28
TELECENTRO

POLICIA CIVIL 00:09:27
PROCON 00:05:37
SEFAZ 00:01:00
SERVICOS ELETRONICOS 00:09:27
SINE 00:05:03
SINOREG 00:01:43
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.) ‘
BANESTES MAIS FACIL 00:01:25
CESAN 00:08:32
CETURB 00:04:50
COLETA BIOMETRICA 00:05:41
DETRAN 00:11:01
ESPACO CRIANCA
JUCEES 00:09:14
MULTITAREFAS 00:01:30
PMC-GERAL 00:04:18
PMC-JUNTA MILITAR 00:05:15
PMC-NOSSOCREDITO 00:10:30
TELECENTRO
POLICIA CIVIL 00:10:18
PROCON 00:27:06
SEFAZ 00:09:04
SERVICOS ELETRONICOS 00:06:03
SINE 00:06:39
SINOREG 00:09:23
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

éF C/L,

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio

de origem e os 6rgédos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 697 52,88%
Vila Velha 241 18,29%
Serra 211 16,01%
Viana 84 6,37%
Vitéria 59 4,48%
Guarapari 9 0,68%
Domingos Martins 6 0,46%
Anchieta 2 0,15%
Fundao 2 0,15%
Linhares 2 0,15%
Afonso Claudio 1 0,08%
Alfredo Chaves 1 0,08%
Marechal Floriano 1 0,08%
Santa Leopoldina 1 0,08%
Vargem Alta 1 0,08%
Total 1.318 100%
Orgao Cidadao %
Policia Civil 533 40,44%
Sine 188 14,26%
Detran 118 8,95%
Coleta Biométrica 113 8,57%
EDP 83 6,30%
Cesan 65 4,93%
Procon 57 4,32%
Ceturb 43 3,26%
Banestes Mais Facil 42 3,19%
Servigos Eletronicos 31 2,35%
PMC - Geral 28 2,12%
Junta Militar 15 1,14%
SEFAZ 1 0,08%
Sinoreg 1 0,08%
Total 1.318 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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7. Manifestagoes do Cidadao

Tipo de

g’ (7 CIL'

manifestago Quantidade % Assuntos mais citados
Elogio 17 73,9% Exceléncia no Atendimento.
Reclamagao 6 26,1% Reclamagdes gerais sobre o atendimento.
Sugestéao 0 0,0% Servigos ou 6rgédo fora do perfil do projeto.
Expresséo Livre 0 0,0% Servigos ou 6rgéo fora do perfil do projeto.
Total 23 100%

Total de Fichas de Manifestagao: 12
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8. Nivel de Satisfagcdo do Facga Facil Cariacica
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