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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/05/2021 registrou um total de 7.097.349 servigos realizados e
6.212.594 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faca Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/05/2021 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973

senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servigos Realizados

Este més registrou um total de 67.549 servicos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.702 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més néo tivemos registro de servigos realizados de forma manual.

1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 57.063 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.283 cidadaos atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més nao tivemos registro de senhas manuais.
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1.5. Média Diaria

1.5.1. Servicos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas

4.000 1 3509

3.500 3275

3.000

2.500 2.142

2.044 2.050 2.035

1.748
2.000 1.448 1563
1.313 y

1.500 1.106

1.000 705

500

2.357 5939

Out Nov Dez

24 24 23

2.468
2.283

1.964

Jan Fev Mar Abr Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez Jan

26 22 26 21 24 22 27 26 25 25 24 23 24

(Dias)

2020

3.830
3.510
3.234

3.791 3.842
4.000 - 3.6883.718 3532 3.586

3.3913.3933 339 3738
2.959

3.500 3.077

2919
3.000

2.500
2.000
1.500
1.000

500

3.706
3.4733.473

Fev
22 25
(Dias)

2021

29247

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun

26 | 21 | 25| 23 | 25| 26 | 26 | 27 | 23 | 26 | 24 | 23 | 26 | 24 | 23 | 23 | 25 | 21

(Dias)

2018 2019

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

Jul
27

(Dias)

Ago | Set | Out | Nov | Dez

27 | 24| 25 | 23 | 23



QFAQAFACIL

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

4.085

426

22324428,

3.96239163.937

3.6913.7303-8033.772

3.310

._gg‘E

051

2013858 3.754
3.5253.5533-5943 4533535, 13415

Fev | Mar | Abr

21 | 24 | 24

3.272
2.949

Mai | Jun | Jul
25 24 | 26
(Dias)

2016

3.868 3.899

Out | Nov | Dez | Jan | Fev

25 | 24| 23 | 26 | 18

Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
26 | 21 | 26 | 24 | 26 | 27 | 25 | 25 | 24 | 23
(Dias)

2017

3.917 3.858 3.818 3.810 3.978 3.878

Nov Dez

(Dias)

2014

Jan Fev

26 20

4.131 3024 4.068
Abr Mai Jun
22 24 23
(Dias)
2015

CNPJ: 19.364.481/0002-23

Jul Ago Set Out Nov Dez

27 26 25 24 24 23

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL iy

1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més i Denominagéao
1 Confraternizagéo Universal
Janeiro
2 Ponto Facultativo
15 Ponto Facultativo
Fevereiro
16 Carnaval
29
O Faca Facil ficou fechado nesse periodo em atendimento ao Decreto N° 4848-R
Marco 30 de 26 de margo de 2021, que visa o enfrentamento ao novo Coronavirus
(Covid-19) no estado do Espirito Santo.
31
Novamente o Faga Facil ficou fechado nesse periodo em atendimento ao um novo
1a17 Decreto N° 4859-R de 03 de abril de 2021, que visa o enfrentamento ao novo
Coronavirus (Covid-19) no estado do Espirito Santo.
Abril
21 Tiradentes
24 Decreto N° 4859-R
Maio 1 Dia Mundial do Trabalho
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgédo

éF Cll.'

Servigos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas
Banestes Mais Facil 10.993 10.993 16,27% 19,26%
Policia Civil - Identificagdo 9.276 9.084 13,73% 15,92%
Sine 7.660 7.030 11,34% 12,32%
Servigos Eletrdnicos 8.652 6.906 12,81% 12,10%
PMC GERAL 11.309 4.979
Finangas / ADM / Procuradoria 9.721 3.403
Junta Militar 1.517 1.505 16,74% 8,73%
Nossocrédito 71 71
Detran Biometria 4.222 4.215 6,25% 7,39%
Detran 4.689 3.707 6,94% 6,50%
Espago Multitarefas 3.461 3.461 5,12% 6,07%
Cesan 2.996 2.694 4,44% 4,72%
Ceturb 1.830 1.823 2,71% 3,19%
Procon 1.894 1.669 2,80% 2,92%
Sinoreg 427 393 0,63% 0,69%
Jucees 134 105 0,20% 0,18%
Sefaz 6 4 0,01% 0,01%
Espaco Crianga 0 0 0,00% 0,00%
Telecentro 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0 0,00% 0.00%
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 67.549 57.063 100% 100%
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Orgaos Evolugéao
(sobre Total)
Banestes Mais Facil 3.762 10.993 192,21%
Cesan 1.090 2.996 174,86%
Ceturb 501 1.830 265,27%
Detran 1.158 4.689 304,92%
Detran Biometria 1.893 4,222 123,03%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas** 678 3.461 410,47%
Jucees 39 134 243,59%
PMC GERAL 5.365 11.309 110,79%
Finangcas / ADM / Procuradoria 4.794 9.721 102,77%
Junta Militar 527 1.517 187,86%
Nossocrédito 44 71 61,36%
Policia Civil - Identificacao 4.604 9.276 101,48%
Procon 808 1.894 134,41%
Sefaz 0 6
Servigos Eletronicos 3.195 8.652 170,80%
Sine 3.415 7.660 124,30%
Sinoreg 148 427 188,51%
Telecentro 0 0
Vistoria Geral* 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 26.656 67.549 153,41%***

*A partir do dia 23.01.2020, por determinagdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faga
Facil Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

**A partir do dia 26.04.2021, no Espago Multitarefas, estd tendo uma agdo do governo do ES referente a entrega do
Cartdo ES Soliddrio.

*** O percentual elevado de evolugdo de servicos realizados ocorreu devido ao nimero de dias trabalhados, em abril
foram 09 dias e em maio 25 dias.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
10



QFA;AFACIL Ay

1.7.2. Senhas Atendidas

Orggios Evolugao
(sobre Total)

Banestes Mais Facil 3.762 10.993 192,21%
Cesan 991 2.694 171,85%
Ceturb 498 1.823 266,06%
Detran 914 3.707 305,58%
Detran Biometria 1.893 4.215 122,66%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas™* 678 3.461 410,47%
Jucees 34 105 208,82%
PMC GERAL 2.161 4.979 130,40%

Finangas / ADM / Procuradoria 1.596 3.403 113,22%

Junta Militar 521 1.505 188,87%

Nossocrédito 44 71 61,36%
Policia Civil - Identificagdo 4.581 9.084 98,30%
Procon 721 1.669 131,48%
Sefaz 0 4
Servigos Eletrdnicos 2.616 6.906 163,99%
Sine 3.229 7.030 117,71%
Sinoreg 138 393 184,78%
Telecentro 0 0
Vistoria Geral* 0 0

Vistoria Detran 0 0

Vistoria Detran - PC 0 0

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 22.216 57.063 156,86%***

*A partir do dia 23.01.2020, por determinagdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faga
Facil Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

**A partir do dia 26.04.2021, no Espago Multitarefas, estd tendo uma a¢do do governo do ES referente a entrega do
Cartdo ES Solidario.

*** O percentual elevado de evolugdo de senhas atendidas ocorreu devido ao nimero de dias trabalhados, em abril
foram 09 dias e em maio 25 dias.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

No periodo de apuracdo o maior volume registrado foi no dia 10/05/2021 com o total de 3.065 servi¢os realizados e a

média dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 27,89%.
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2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuragdo o maior volume registrado foi no dia 10/05/2021 com o total de 3.635 senhas atendidas e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 28,03%.
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaos / Horario 10~11  11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17

BANESTES MAIS FACIL 1146 1559 1494 1300 1092 1071 1231 1221 874 5 10.993
CESAN 364 434 352 313 223 271 292 286 158 1 2.694
CETURB 217 329 306 206 166 217 211 144 27 1.823
COLETA BIOMETRICA 556 588 505 426 345 415 473 551 353 3 4.215
DETRAN 434 472 508 461 370 366 401 400 287 8 3.707
ESPACO CRIANCA
JUCEES 7 11 18 14 9 8 13 11 14 105
MULTITAREFAS 1 451 750 539 571 550 432 163 4 3.461
PMC-GERAL 361 557 535 452 285 313 396 327 176 1 3.403
PMC-JUNTA MILITAR 151 207 258 205 150 169 166 128 70 1 1.505
PMC-NOSSOCREDITO 5 16 13 9 11 9 5 3 71
TELECENTRO
POLICIA CIVIL 755 1136 1270 1161 1034 869 1016 1022 778 43 9.084
PROCON 219 281 221 204 130 145 167 179 114 9 1.669
SEFAZ 1 2 1 4
SERVIGCOS ELETRONICOS 788 1019 991 839 708 715 746 682 403 15 6.906
SINE 1053 1133 972 763 647 685 795 624 355 3 7.030
SINOREG 41 56 55 44 37 48 51 44 16 1 393
VISTORIA GERAL

Total 6.099 | 8.249 8.250 | 6.937 | 5.778 5.842 6.399 | 5.787 3.632 90 57.063

3. Servicos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Orgao Atendimentos
1° Pagamento de Taxas, Boletos e Outros Banestes Mais Facil 10.993
2° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitagédo e Entrega) Policia Civil 9.276
3° Impressdo de documentos (curriculo, comprovante de renda e outros) Servigos Eletrdnicos 4.267
4° Coleta Biométrica Detran Biometria 3.674
5° Seguro Desemprego Sine 3.584
6° Cartao ES Solidario Espaco Multitarefas 3.461
7° Emissao de 22 Via de Carné de IPTU PMC Geral - Finangas 2.286
8° CTPS Digital Sine 2.248
9° Consulta de Débitos PMC Geral - Financas 1.719
10° Emissao de Taxas, Impostos e Boletos (DUA, DARF, GPS, DAM) Servigos Eletrdnicos 1.628

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:06
CESAN 00:02:52
CETURB 00:01:41
COLETA BIOMETRICA 00:01:01
DETRAN 00:01:39
ESPACO CRIANCA

JUCEES 00:00:45
MULTITAREFAS 00:07:47
PMC-GERAL 00:02:48
PMC-JUNTA MILITAR 00:03:12
PMC-NOSSOCREDITO 00:01:54
TELECENTRO

POLICIA CIVIL 00:06:43
PROCON 00:04:50
SEFAZ 00:00:06
SERVICOS ELETRONICOS 00:03:58
SINE 00:04:14
SINOREG 00:00:32
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:35
CESAN 00:08:19
CETURB 00:05:11
COLETA BIOMETRICA 00:06:41
DETRAN 00:11:31
ESPACO CRIANCA

JUCEES 00:06:31
MULTITAREFAS 00:00:38
PMC-GERAL 00:04:21
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:51
PMC-NOSSOCREDITO 00:11:33
TELECENTRO

POLICIA CIVIL 00:13:45
PROCON 00:25:46
SEFAZ 00:13:20
SERVICOS ELETRONICOS 00:06:00
SINE 00:06:55
SINOREG 00:10:14
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

éF CIL'

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio

de origem e os 6rgédos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 455 56,03%
Serra 113 13,92%
Vila Velha 89 10,96%
Vitéria 77 9,48%
Viana 65 8,00%
Guarapari 5 0,62%
Afonso Claudio 1 0,12%
Alfredo Chaves 1 0,12%
Castelo 1 0,12%
Domingos Martins 1 0,12%
Fundao 1 0,12%
Santa Teresa 1 0,12%
Sooretama 1 0,12%
Venda Nova do Imigrante 1 0,12%
Total 812 100%
Orgao Cidadao %
Policia Civil 239 29,43%
Sine 130 16,01%
Detran 85 10,47%
EDP 61 7,51%
Coleta Biométrica 52 6,40%
PMC - Geral 43 5,30%
Procon 41 5,05%
Cesan 40 4,93%
Banestes Mais Facil 34 4,19%
Ceturb 24 2,96%
Servigos Eletrdnicos 23 2,83%
Junta Militar 17 2,09%
Multitarefas 10 1,23%
Caixa Eletrénico 7 0,86%
Sinoreg 5 0,62%
Nossocrédito 1 0,12%
Total 812 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

15



QFAQAFACIL iy

7. Manifestagoes do Cidadao

ma::?;faegéo Quantidade % Assuntos mais citados
Elogio 34 85,0% Exceléncia no Atendimento.
Reclamagao 5 12,5% Reclamagdes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 1 2,5% Servigos ou 6rgao fora do perfil do projeto.
Expresséo Livre 0 0,0% Servigos ou 6rgéo fora do perfil do projeto.
Total 40 100%

Total de Fichas de Manifestagao: 20

u Elogio mReclamacéo ® Sugestdo « Expresséo Livre

85,0%
100,0%

80,0% H

60,0% -

12,5%
0, - ’
40,0% > 5% 0.0%

20,0% -

0,0%

8. Nivel de Satisfagao do Faga Facil Cariacica

Quantidade de Avaliacdes

Resumo Geral 38.803
99,19% A
40.000 - = Otimo
100,00% - 35.000 - = Bom
80,00% - 30.000 - Regular
) 25.000 - =Ruim
60,00% - 20.000 -
LT 0,81% E
40,00% ; 15.000 4.319 191 162
20.00% | AT 2000
5.000 -
0,00% - . - 0
Otimo + Bom Regular + Ruim

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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16



