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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 30/04/2021 registrou um total de 7.029.800 servigos realizados e
6.155.531 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faca Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 30/04/2021 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973

senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servigos Realizados

Este més registrou um total de 26.656 servicos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.962 cidadaos atendidos.
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1.2. Servi¢os Realizados (Manuais)

Este més nao tivemos registro de servigos realizados de forma manual.

1.3. Senhas Atendidas
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Este més registrou um total de 22.216 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.468 cidadaos atendidos.

100.000 4 91.223
90.000 +
80.000 A
70.000 -
60.000 -
50.000 +
40.000 +
30.000 +
20.000 +

10.000 -

72.054

55.699 51.091

40.642%3.699

39.106
26.536 28.880

14.796

49.191

56.573
46.801 49.268 27 137

22.216

2020

120.000 1

98.565 92.957

88.35688'297

100.000 88.159 91.612 24.176

76.938
80.000 -

60.000 -
40.000 -

20.000 -

Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov |

Dez Jan | Fev | Mar | Abr

2021

100.069

88.873

81.14681'314

67.257 71.395

2018

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23

Jan | Fev |Mar| Abr | Mai | Jun | Jul |Ag0 | Set | 0ut| N0v| Dez | Jan | Fev | Mar| Abr | Mai | Jun | Jul |Ag0 | Set | Out | Nov | Dez

2019

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL

120.000

100.000

106.226
98.031 99.503

88.872

99.039

93.991

102.363
100.294 92.282

87.522

89.519

80.000 A

60.000 -

40.000 -

20.000 +

._gg‘E

105.323
98.063

87.467

. 97.047
97.594 92.376

84.598

88.369

81.028 79926 79 541

59.573

2016

120.000 -
100.566 105.071

100.000 - 90.877

78.522 77.972

80.000 -

60.000 -

40.000 A

14.746
20.000 A

Jan | Fev | Mar| Abr | Mai | Jun | Jul |Ag0| Set | QOut | N0v| Dez | Jan | Fev | Mar| Abr | Ma'|| Jun | Jul |Ag0| Set | Out | Novl Dez

2017

105.747 100.316

94175 93.564 95.459 91.450 95.480

89.192

Nov Dez Jan | Fev | Mar | Abr |

2014

1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més nao tivemos registro de senhas manuais.
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1.5. Média Diaria

1.5.1. Servicos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més Dia Denominagao

1 Confraterniza¢éo Universal
Janeiro

2 Ponto Facultativo

15 Ponto Facultativo
Fevereiro

16 Carnaval

29

O Faga Facil ficou fechado nesse periodo em atendimento ao Decreto N° 4848-R
Margo 30 de 26 de margo de 2021, que visa o enfrentamento ao novo Coronavirus
(Covid-19) no estado do Espirito Santo.

31

O Faga Facil ficou fechado nesse periodo em conformidade com os Decretos N°
1a17 4848-R de 26 de margo de 2021 e 4859-R de 03 de abril de 2021, que visa o
enfrentamento ao novo Coronavirus (Covid-19) no estado do Espirito Santo.

Abril

21 Tiradentes

24 Decreto N° 4866-R

1.6. Servicos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgéo

Servigos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas
Policia Civil - Identificagao 4.604 4.581 17.27% 20,62%
Banestes Mais Facil 3.762 3.762 14,11% 16,93%
Sine 3.415 3.229 12,81% 14,53%
Servigos Eletrdnicos 3.195 2.616 11,99% 11,78%
PMC GERAL 5.365 2.161
Finangas / ADM / Procuradoria 4.794 1.596
JuntagMiIitar 527 521 20.13% 9.73%
Nossocrédito 44 44
Detran Biometria 1.893 1.893 7,10% 8.52%
Cesan 1.090 991 4,09% 4,46%
Detran 1.158 914 4,34% 4.11%
Procon 808 721 3,03% 3,25%
Espaco Multitarefas 678 678 2,54% 3,05%
Ceturb 501 498 1,88% 2,24%
Sinoreg 148 138 0,56% 0,62%
Jucees 39 34 0,15% 0,15%
Sefaz 0 0 0,00% 0,00%
Espaco Crianga 0 0 0,00% 0,00%
Telecentro 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0 0.00% 0.00%
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 26.656 22.216 100% 100%
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Orgaos Margo Abril (SE;(:LU.?;& )
Banestes Mais Facil 10.729 3.762 -64,94%
Cesan 2.212 1.090 -50,72%
Ceturb 1.369 501 -63,40%
Detran 3.251 1.158 -64,38%
Detran Biometria 2.549 1.893 -25,74%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas** 0 678
Jucees 84 39 -53,57%
PMC GERAL 11.712 5.365 -54,19%
Financas / ADM / Procuradoria 10.289 4.794 -53,41%
Junta Militar 1.256 527 -58,04%
Nossocrédito 167 44 -73,65%
Policia Civil - Identificagédo 8.584 4.604 -46,37%
Procon 1.610 808 -49,81%
Sefaz 135 0 -100,00%
Servigos Eletrénicos 7.576 3.195 -57,83%
Sine 7.105 3.415 -51,94%
Sinoreg 454 148 -67,40%
Telecentro 0 0
Vistoria Geral* Q 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 57.370 26.656 -53,54%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinagdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faca
Facil Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

***A partir do dia 26.04.2021, no Espaco Multitarefas, estd tendo uma agdo do governo do ES referente a entrega do
Cartdo ES Solidario.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas

Orgaos Margo Abril (sﬁ‘é‘r’é“.l?s; .
Banestes Mais Facil 10.729 3.762 -64,94%
Cesan 2.021 991 -50,96%
Ceturb 1.332 498 -62,61%
Detran 2.594 914 -64,76%
Detran Biometria 2.549 1.893 -25,74%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas™* 0 678
Jucees 84 34 -59,52%
PMC GERAL 4.848 2.161 -55.42%

Financas / ADM / Procuradoria 3.442 1.596 -53,63%

Junta Militar 1.239 521 -57,95%

Nossocrédito 167 44 -73,65%
Policia Civil - Identificagdo 8.440 4.581 -45,72%
Procon 1.405 721 -48,68%
Sefaz 115 0 -100,00%
Servigos Eletrdnicos 5.907 2.616 -55,71%
Sine 6.681 3.229 -51,67%
Sinoreg 432 138 -68,06%
Telecentro 0 0
Vistoria Geral* 0 0

Vistoria Detran 0 0

Vistoria Detran - PC 0 0

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 47137 22.216 -52,87%

*A partir do dia 23.01.2020, por determinacdo do DETRAN, foi suspenso o atendimento de vistoria de veiculo no Faca
Facil Cariacica. Apenas ECV - Empresa Credenciada de Vistoria e os despachantes podem realizar este servigo.

**A partir do dia 26.04.2021, no Espaco Multitarefas, estad tendo uma acdo do governo do ES referente a entrega do
Cartdo ES Solidario.

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

No periodo de apuragao o maior volume registrado foi no dia 27/04/2021 com o total de 3.397 servigos realizados.
N&o houve atendimento aos sabados em virtude dos Decretos N° 4848-R, 4859-R e 4866-R.
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2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 27/04/2021 com o total de 2.783 senhas atendidas.
N&o houve atendimento aos sabados em virtude dos Decretos N° 4848-R, 4859-R e 4866-R.
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaos / Horario 9~10 10~11  11~12 12~13 13~14 14~15 | 15~16 16~17

BANESTES MAIS FACIL 363 487 525 436 367 385 476 441 278 4 3.762
CESAN 109 131 140 128 110 111 104 108 50 991
CETURB 85 88 81 67 33 51 39 33 20 1 498
COLETA BIOMETRICA 227 239 232 209 197 167 220 223 174 5 1.893
DETRAN 117 127 110 90 94 97 93 114 71 1 914
ESPACO CRIANCA
JUCEES 3 6 7 5 7 4 2 34
MULTITAREFAS 1 133 180 132 59 106 46 21 678
PMC GERAL 197 280 244 153 135 154 190 155 86 2 1.596
PMC-JUNTA MILITAR 58 72 84 63 51 48 57 62 26 521
PMC-NOSSOCREDITO 6 3 9 4 3 7 9 3 44
TELECENTRO
POLICIA CIVIL 409 507 583 668 547 489 481 525 330 42 4.581
PROCON 77 92 102 90 64 44 80 86 79 7 721
SEFAZ
SERVIGCOS ELETRONICOS 252 368 386 328 278 260 282 286 170 6 2.616
SINE 433 495 460 343 324 304 350 339 176 5 3.229
SINOREG 20 17 16 12 16 19 20 12 6 138
VISTORIA GERAL

Total 2,354 | 3.042 | 3.158 | 2.723 | 2.285 | 2.240 | 2.452 | 2.418 1.471 73 22.216

3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitagado e Entrega) Policia Civil 4.604
2° Pagamento de Taxas, Boletos e Outros Banestes Mais Facil 3.762
3° Seguro Desemprego Sine 2.204
4° Coleta Biométrica Detran Biometria 1.893
5° Impressao de documentos (curriculo, comprovante de renda e outros) Servigos Eletrdnicos 1.309
6° Emissdo de 22 Via de Carné de IPTU PMC Geral - Finangas 1.061
7° Consulta de Débitos PMC Geral - Finangas 805
8° Emissao de Taxas, Impostos e Boletos (DUA, DARF, GPS, DAM) Servigos Eletrdnicos 793
9° Extrato de Beneficio e Simulagdo de Tempo de Contribuigdo do INSS Servicos Eletrénicos 689
10° Cartao ES Solidario Espaco Multitarefas 678

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:01
CESAN 00:02:13
CETURB 00:01:38
COLETA BIOMETRICA 00:04:27
DETRAN 00:00:42
ESPACO CRIANCA

JUCEES 00:01:21
MULTITAREFAS 00:06:17
PMC GERAL 00:02:55
PMC-JUNTA MILITAR 00:01:42
PMC-NOSSOCREDITO 00:01:36
TELECENTRO

POLICIA CIVIL 00:05:12
PROCON 00:09:28
SEFAZ

SERVICOS ELETRONICOS 00:04:53
SINE 00:05:21
SINOREG 00:00:53
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:40
CESAN 00:08:06
CETURB 00:05:53
COLETA BIOMETRICA 00:06:45
DETRAN 00:14:45
ESPACO CRIANCA

JUCEES 00:06:24
MULTITAREFAS 00:02:15
PMC GERAL 00:04:42
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:56
PMC-NOSSOCREDITO 00:07:16
TELECENTRO

POLICIA CIVIL 00:10:28
PROCON 00:28:01
SEFAZ

SERVICOS ELETRONICOS 00:06:52
SINE 00:07:54
SINOREG 00:10:58
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

éF CIL'

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio

de origem e os 6rgédos mais procurados.

Municipio Cidadao %

Cariacica 285 53,88%
Serra 81 15,31%
Vila Velha 66 12,48%
Viana 47 8.,88%
Vitéria 43 8,13%
Anchieta 1 0,19%
Brejetuba 1 0,19%
Domingos Martins 1 0,19%
Guarapari 1 0,19%
Itapemirim 1 0,19%
Marataizes 1 0,19%
Nova Venécia 1 0,19%

Total 529 100%

Orgao Cidadao %
Policia Civil 149 28,17%
Sine 112 21,17%
Coleta Biométrica 54 10,21%
Cesan 39 7,37%
Detran 33 6,24%
PMC Geral 30 5,67%
EDP 24 4,54%
Procon 21 3,97%
Banestes Mais Facil 18 3,40%
Ceturb 12 2,27%
Caixa Eletrénico 10 1,89%
Servigos Eletrdnicos 9 1,70%
Junta Militar 8 1,51%
Multitarefas 6 1,13%
Copiadora 2 0,38%
SEFAZ 1 0,19%
Sinoreg 1 0,19%

Total 529 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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7. Manifestagoes do Cidadao

Tipo de manifestacdo Quantidade Assuntos mais citados

Elogio 29 93,5% Exceléncia no Atendimento.

Reclamagao 1 3.2% Reclamagdes gerais sobre o atendimento.

Sugestao 1 3.2% Servigos ou 6rgao fora do perfil do projeto.

Expresséao Livre 0 0,0% Servigos ou 6rgao fora do perfil do projeto.
Total 31 100%

Total de Fichas de Manifestagao: 16

u Elogio mReclamacéo ®m Sugestdo « Expresséo Livre

93,5%
100,0% -
80,0% -
60,0% -

0, -
40,0% 3,2% 3.2% 0,0%

20,0% -

0,0%

8. Nivel de Satisfagao do Faga Facil Cariacica

Resumo Geral Quantidade de Avaliagoes

99,11% 15.231
m Otimo
100,00% - 16.000 -
14.000 - = Bom
0, .
80,00% 12.000 - Regular
60,00% - 10.000 + = Ruim
) 0.89% 8.000 -
40,00% 1 : 6.000 - 1.698 g2 20
z000% = 000
000% 2.000 -
, Otimo + Bom Regular + Ruim 0

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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