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Apresentagao

Em janeiro de 2023, a Cesan passou a prestar o servico de medigao individualizada do
consumo de dgua em condominios e outros agrupamentos residenciais, comerciais e
publicos. A medida foi aprovada pela Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos (ARSP)
em dezembro e colocada a disposicdo da populacdo apés NOTA TECNICA CONJUNTA —
ARSP/ASTET/GSB N2 004/2022 e RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DA CONSULTA PUBLICA
ARSP N2. 005/2022.

A medicdo individualizada é utilizada para determinar o consumo real de agua, com a
individualizacdo da cobranca por morador. O sistema pode ser utilizado em locais como
condominios residenciais ou comerciais, empresas, industrias e demais agrupamentos
residenciais, comerciais e publicos, nos municipios atendidos pela CESAN, com
faturamento de agua e esgoto em separado por unidade de consumo.

O sistema de medigao individualizada de agua permite uma cobranga mais justa e ajuda
a promover o uso consciente da agua. Além disso, para os condominios, ha vantagem na
redugdo da taxa condominial e da inadimpléncia, permitindo uma melhor administragao.

Para que seja possivel individualizar a medicao existe a necessidade de o imével possuir
uma estrutura minima para execuc¢do das atividades necessarias para a prestacao do
servigo. Os requisitos minimos para individualizagdo estao descritos na Norma de
Medicao Individualizada disponivel no site da Cesan e, também estardao apontados nas
guestdes que compdem este documento.

Como forma de esclarecer as dlvidas sobre o servico, listamos abaixo Perguntas e
respostas sobre Medicao Individualizada na CESAN.
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Perguntas e respostas sobre Medicdo Individualizada na CESAN

1 - O que é Medicdo Individualizada (MI)?

Medicdo Individualizada é a medi¢do do volume de dgua e faturamento de dgua e esgoto em
separado por unidade de consumo em condominios, conjuntos habitacionais, e demais
agrupamentos residenciais, comerciais, industriais e publicos, na drea de abrangéncia da Cesan
ou que vier a ser operado por ela.

O condominio deve possuir padrdao para instalagdo de hidrdmetro geral para medicdo do
consumo comum e de hidrémetros para medicdo das unidades individuais de consumo.

Atualmente o faturamento é realizado com base no volume de dgua medido no hidrémetro geral,
localizado na parte externa do imdvel. O rateio do valor é realizado pelo condominio,
considerando o volume medido nos hidrometros individuais, disponibilizados por unidade

consumidora.

A realizagdo da leitura individualizada pela Cesan possibilitard aos condéminos ter a conta de
agua em seu nome e controlar seu consumo individualmente, contribuindo para maior economia
do consumo de agua.

O condominio serd responsavel pelo consumo das areas comuns e eventuais diferencas
encontradas entre a leitura do hidrometro geral e da soma das unidades de consumo
individualizadas.

No desenho abaixo apresentamos uma figura contendo as partes de hidrometro.

1 — Adaptador (caso necessario)

2 — Registro esfera com borboleta %”
3 —Luva

4 —Tubete Longo

5 — Hidrometro

6 — Tubete Curto

Pagina 2 de 8



o,

CESAN

Perguntas e respostas sobre Medicdo Individualizada na CESAN

2 - Que tipo de imoével pode ser individualizado?

Condominios residenciais ou comerciais, empresas, industrias e demais agrupamentos
residenciais, comerciais e publicos, desde que atendidas as condi¢des técnicas legais, conforme
Norma Interna COM.010.00.2021 — Medic¢do Individualizada.

Um imdvel localizado dentro de um condominio ndo pode solicitar separac¢do de ligacdo de agua.
Neste caso, o pedido de individualizagdo do imével deve ser feito pelo sindico do condominio.

A medicdo individualizada ndo podera ser realizada em imdveis com fonte alternativa de
qualquer natureza. Condominios que consomem 3agua tanto da Cesan como de fonte alterativa
(poco) para abastecimento das unidades ndo podem ser individualizados. Ndo é permitida a
mistura de agua CESAN e fonte alternativa.

Apenas condominios com CNPJ vélidos junto a Receita Federal terdo a solicitacdo registrada e
analisada pela CESAN. E obrigatéria a apresentac3o de cdpia do cartdo do CNPJ.
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Imagem meramente ilustrativa. Fonte: internet. https://yata-apix-35dbfb08-ff57-4dd2-8992-55913f6446f4.s3-
object.locaweb.com.br/c5b65dag800d0418d9b8a73b76a10a778.png
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Perguntas e respostas sobre Medicdo Individualizada na CESAN

3 — Quais as condigdes para individualiza¢dao do imavel?

A Cesan prestara servico de medicdo individualiza desde que atendidas as condi¢Ges técnicas,
conforme Norma Interna COM.010.00.2021 — Medic¢do Individualizada, disponivel na Carta de
Servicos, no site da Cesan.

Todas as adequagOes necessarias nas instalacGes prediais para a efetivacdo da medicdo
individualizada serdo realizadas por conta e as expensas do condominio, que deverd, dentre
outras coisas, contratar empresa e/ou profissional habilitado com registro no CREA-ES para
confeccdo do projeto e execugdo das reformas e construgdes porventura necessarias.

Para que um condominio seja individualizado, os condéminos devem aprovar a solicitacdo em
assembleia extraordinaria. Com isso, todas as unidades do condominio serdo individualizadas.

: NS
ASSEMBLEIA GERAL = /=)

CONVOCADA —

E

4 - Como a Cesan realizara o servigo?
O servico sera realizado em duas etapas:

Primeira Etapa: consiste em uma avaliagdo feita pela Cesan para garantir que haja condig¢bes
técnicas e de infraestrutura no imédvel para a realizacdo da medicdo individualizada. Apds essa
avaliagdo, a Companhia emite um parecer técnico que é enviado ao cliente dentro do prazo de
30 dias.

Segunda Etapa: J4 na segunda etapa, caso o imdvel possua a infraestrutura necessaria, o cliente
deve apresentar outros documentos, como a ata da assembleia extraordindria do condominio
aprovando a medicdo individualizada, por exemplo. Apds esse procedimento, é emitido um
contrato especial de medicdo individualizada estabelecendo as novas cldusulas, para que entado
o imovel seja individualizado. Nessa segunda etapa, o prazo é de 90 dias

A Cesan podera realizar vistoria em todas as unidades do condominio para fiscalizar e analisar
as instalagdes hidrossanitarias.

Todas as adequagOes necessarias nas instalagGes prediais para a efetivacdo da medicdo
individualizada serdo realizadas por conta e as expensas do condominio, que deverd, dentre
outras coisas, contratar empresa e/ou profissional habilitado com registro no CREA-ES para
confeccdo do projeto e execugdo das reformas e construgdes porventura necessarias.

A critério da CESAN, os hidrometros previamente existentes nas unidades de medicdo,
pertencentes ao condominio, poderdo ser aproveitados e/ou substituidos. Os hidrémetros
individuais previamente existentes poderdo ser levados para o laboratério da CESAN para
avaliacdo metroldgica.
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Perguntas e respostas sobre Medicdo Individualizada na CESAN

5 — Quais documentos devem ser apresentados?

Os documentos devem ser apresentados a medida que as etapas forem acontecendo. Todos os
documentos devem ser apresentados no formato PDF.

Na Primeira Etapa, que consiste em uma avaliacdo feita pela Cesan para garantir que haja
condicOes técnicas e de infraestrutura no imdvel para a realizacdo da medicdo individualizada,
devem ser apresentados os seguintes documentos:

1.

voe

Carta de solicitacdo preenchida e assinada, para verificacdo dos requisitos técnicos de
medicao individualizada.

Ata da Assembleia que elegeu o sindico dando poder a este para representar o
condominio junto a Cesan.

Documentos de identificagdo do sindico (com CI/CPF). Quando o solicitante for um
procurador, deve ser apresentada a Procuracdo ou Autorizacdo assinada pelo sindico, e
o documento de identificacdo do sindico e do procurador.

Convengao do condominio.

CNPJ do condominio, com situa¢do cadastral ativa.

Fotos que mostrem todas as unidades de todas as unidades de medigao existentes no
condominio identificadas por bloco ou torre, andar e apartamento. As fotos deverao
reproduzir de forma fiel a atual situagdo em que se encontre as instalacGes do
condominio.

Projeto hidrossanitario contendo as instalagGes sanitdrias, no caso de condominios que
ja sejam preparados para medic¢ao individualizada.

ART assinada pelo responsavel técnico e recolhida junto ao CREA-ES.

No caso de imdveis que necessitem de adequacbes no sistema hidrossanitario, deve ser
apresentado pelo condominio projeto contendo as adequag¢des necessarias citadas
neste documento, conforme segue.

a) A responsabilidade pelo dimensionamento das instalagdes é do responsavel técnico
pelo projeto;

b) Deve ser apresentada ART assinada pelo responsavel técnico do projeto e recolhida
junto ao CREA-ES;

c¢) O projeto deve contemplar que os hidrometros sejam instalados, de forma
padronizada, em area comum e de facil acesso para facilitar a sua leitura, protegidos
adequadamente, conforme estabelece a Norma Interna COM.010.00.2021 — Medicao
Individualizada;

d) O projeto hidrossanitario devera ser apresentado em arquivo tipo PDF, assinado
digitalmente, com as seguintes informacgdes:

d.1) Plantas dos pavimentos

d.2) Perspectiva e/ou esquema de distribuicdo

d.3) Localizagdo dos hidrémetros principal e individuais em planta baixa

d.4) Detalhamento das unidades de medi¢do
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Na Segunda Etapa, apds avaliagdo inicial da Cesan, e estando o imdével APTO para medi¢do
individualizada, sdo necessarios os seguintes documentos:

e Termo de Compromisso preenchido e assinado; PDF

e Ata da assembleia especifica do condominio aprovando a medicdo individualizada; PDF

e Planilha eletronica preenchida com todos os dados solicitados; PDF

e (Copiaindividualizada do documento de identidade e CPF/CNPJ de cada proprietario;
PDF

e Copia do parecer emitido pela CESAN informando que o imdvel esta APTO para
medic¢do individualizada.

6 — Qual o prazo para execug¢ao do servigo?
Na primeira etapa, o prazo para analise e emissdo de parecer é de 30 dias.

Na segunda etapa, o prazo para individualizagdo dos imédveis é de até 90 dias.

7 - Em quais canais de atendimento a solicitagdo pode ser realizada?

A solicitacdo deve ser realizada preferencialmente por videoatendimento, para agilizar o
atendimento com o compartilhamento dos arquivos digitalizados no formato PDF.

O videoatendimento é realizado mediante agendamento prévio no site da Cesan.

A solicitacdo também pode ser realizada nos escritérios de atendimento presencial, com a
apresentagao de todos os documentos daquela etapa.
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8 — Quem assina o contrato especial?

O regramento sobre medicdo individualizada estd apresentado nas condi¢Ges gerais de
prestacdo dos servicos, atualmente Resolugdo ARSI n2 008/2010. o art. 22 desta norma define a
obrigatoriedade de celebrac¢do de contrato especial de prestacdo de servigos, conforme disposto
abaixo.

“Art. 22 E obrigatdria a celebragdo de contrato especial de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio entre o prestador de servigcos e o usudrio titular responsdvel pela unidade
usudria a ser atendida, nos sequintes casos:

Ill. nos casos de medicdo individualizada em condominio fechado, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio.”

O contrato especial devera ser assinado pelo sindico do condominio.

Também serd emitido contrato de adesdo por imdvel individualizado, em nome do titular do
imovel. O contato de adesdo dispensa assinatura e sera enviado ao cliente por e-mail.

9 — Como é realizado o faturamento do servigo?

A CESAN procedera a leitura dos hidrometros em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 26 dias e 0 maximo de 34 dias. Leituras adicionais, a critério da Cesan,
poderdo ser feitas com vistas ao controle sobre os aparelhos e as variacdes de consumo, devendo
ser permitido o acesso sempre que necessario.

A medicdo do consumo de agua, bem como o faturamento de esgotamento sanitério, se dara
com base no hidrometro instalado para cada unidade de consumo, gerando, em consequéncia,
a emissao da respectiva fatura.

Além das medigGes individuais das unidades de consumo, sera medido também o consumo
apurado no hidrémetro geral. A diferenca da soma dos consumos individuais das unidades dos
condéminos em relacdo ao consumo geral serd faturada em conta especifica em nome do
Condominio.
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10 — Como sera feito a cobranga do consumo de um hidrometro que deixou de ser medido?

Quando ocorrer falha no hidrémetro individual da unidade a cobranca sera realizada com base
nos critérios de faturamento estabelecidos pela Resolu¢do ARSI 008/2010, Capitulo XI — Da
Medigdo e Consumo.

11 - Qual o valor do servigo?

Para efeito de faturamento, as unidades de consumo serdo cadastradas de acordo com a
categoria definida pelo ente regulador para tal fim.

A cobranca de agua e/ou esgoto das unidades individualizadas serd realizada conforme
Resolugdo ARSP N2 055/2022.

A cobranga de servicos adicionais sera feita de acordo com a matricula objeto do servico.

A Tabelas de Tarifas esta disponivel em www.cesan.com.br

No site da CESAN, em Carta de Servigos, vocé encontrard todas as informagGes necessarias
para solicitacdo do servigo de medi¢do individualizada, além dos formuldrios para
preenchimento, norma de medigdo individualizada e minuta do contrato especial.
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