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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/12/2024 registrou um total de 10.014.491 servicos realizados e
8.773.612 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/12/2024 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973

senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servicos Realizados

Este més registrou um total de 60.017 servicos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.609 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més nao tivemos registro de servigos realizados de forma manual.

1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 54.252 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.359 cidadaos atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més néo tivemos registro de senhas manuais.

1.5. Média Diaria

1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas

3.000 -
2500 -

2.800
2.700
2.600
2.500
2.400
2.300
2.200
2.100
2.000

3.000
2800
2800
2700
2.600
2500
2.400
2300
2200
2100
2.000

4.000

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

300

2818
2710

2.630 2,612

2521

2.256

2672

lan Few Abr

26 22 24

2815 2.846
2.748

2.603
2 526 2.554

2.388
2,312

Mai

2.346

2.286

2,186

(Dia

Jul

27

s)

2024

2128

2691

Ago

27

2824

2557

2983

Set

24

2487

2.586

2.

Out

25 22

353 2 346

2.294

Mov

Dez

23

2.696

2.461

2.283

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set

25 23 5 22 25 22 26 27 25

{Dias)

2022

3.509

3.275

1748

1.448 1563

1.313

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set

26 | 22 | 26| 21 | 24 | 22 | 27 | 26 | 25

(Dias)

2020

Out

25

2.044 2,050 2.035

Qut

25

Mov

23

Mav

24

Dez

24

Dez

23

lan

26

2.357

lan

24

Fev | Mar

21 27

2.238

1.564

Fev | Mar

22 | 24

Abr

19

468

Abr

9

2283

Mai

25

2448

Mai

25

Ju

22

Jun

22

n|

{Dias)

20235

Jul

27

(Dias)

2021

26

ul | Ago | Set

27 25

2.325 2 279 2215 2.266

Ago | Set

26 | 24

Qut | Nov | Dez

22 22 25

2,684
2.264

Out | Nov | Dez

25 | 23 | 24

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL iy

3.842 3.830

3.532 3.586 3.510 3.473 3.473
= 3.39133933.339 5 5.0 3234 - 3.292 %20 3 253 3.104
2.959 20193077 28247

a000 - > 713688 3.718 3706
3.000
2500 -
2.000
1.500 -
1.000

500 -

0

Jan | Few | Mar | Abr [ Mai| Jun | Jul | Ago | Set | Qut | Mov | Dez | fan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Mov | Dez
26 21 25 23 a5 26 26 27 23 25 24 23 26 24 | 23 23 25 21 27 27 24 | 25 23 23
(Dias) (Dias)

2018 2018

4.426
4500 - 4.085 +232 4.148
4000

3.862 3 916 3.937

4.051
3715 3 691 3.730 3.803 3.772 3.858 3 754
1

— 3.5253.553 3.594 5 42 3535

3.330 3.415
3.500

3.000

2.500 4

2.000
1.500

500 +

lan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Few | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Mov | Dez
24 21 24 24 25 24 26 27 25 25 24 | 23 26 18 26 21 28 24 26 27 25 25 24 25
(Dias) (Dias)

2016 2017

; 4131

2= 3ges  38s 04 4068 3.978
4,000

3500 1 5049

3.000
2.500 -
2,000
1.500 -

3.272

1.000 -
500

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Now Dez

(Dias}

2014 2015

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL

1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més D]F:} Denominagao
Janeiro 1 Confraternizagéo Universal
12 Ponto Facultativo
Fevereiro 13 Ponto Facultativo
14 Paixao de Cristo
Abril 8 Ponto Facultativo
1 Dia do trabalho
23 Ponto Facultativo
Maio 24 Ponto Facultativo
25 Ponto Facultativo
30 Corpus Christi
31 Ponto Facultativo
1 Ponto Facultativo
Junho
24 Ponto Facultativo
Setembro 7 Independéncia do Brasil
12 Nossa Senhora Aparecida
13 Ponto Facultativo
Outubro
14 Ponto Facultativo
28 Dia do Servidor Publico
2 Finados
3 Ponto Facultativo
Novembro
4 Ponto Facultativo
15 Proclamagédo da Republica
Dezembro 25 Natal

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgio

Servigos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas
Policia Civil - Identificacéo 9.305 9.198 15,50% 16,95%
Banestes Mais Facil 7.544 7.544 12,57% 13,91%
Farmacia Cidada 8.250 7.543 13,75% 13,90%
Detran 7.364 6.443 12,27% 11,88%
Detran Biometria 4.046 3.993 6,74% 7,36%
Servigos Eletrdnicos 5.034 3.912 8,39% 7,21%
Ceturb 3.728 3.698 6,21% 6,82%
Sine 3.292 3.199 5,49% 5,90%
Cesan 2.826 2.641 4,71% 4,87%
Procon 2.103 2.041 3,50% 3,76%
PMC GERAL 4.334 1.922
Financas / ADM / Procuradoria 3.789 1.396
— 7,22% 3,54%
Junta Militar 545 526
Nossocrédito 0 0
Telecentro 1.814 1.814 3,02% 3,34%
Sefaz 274 201 0,46% 0,37%
Espaco Crianca 103 103 0,17% 0,19%
Espaco Multitarefas 0 0 0,00% 0,00%
Sinoreg 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0 0.00% 0.00%
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 60.017 54.252 100% 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Orgaos Novembro Dezembro (sE\t’)c:leu'?gfa )

Banestes Mais Facil 7.610 7.544 -0,87%
Cesan 2,773 2.826 1,91%
Ceturb 4.271 3.728 -12,71%
Detran 7.882 7.364 -6,57%
Detran Biometria 3.557 4.046 13,75%
Espaco Crianca 0 103
Espaco Multitarefas 6 0 -100,00%
Farméacia Cidada 8.176 8.250 0,91%
PMC GERAL 4.819 4.334 -10,06%

Financas / ADM / Procuradoria 4.132 3.789 -8,30%

Junta Militar 687 545 -20,67%

Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificacéo 11.905 9.305 -21,84%
Procon 2.006 2.103 4,84%
Sefaz 403 274 -32,01%
Servicos Eletrdnicos 4.998 5.034 0,72%
Sine 3.699 3.292 -11,00%
Sinoreg 0 0
Telecentro 2.017 1.814 -10,06%
Vistoria Geral 0 0

Vistoria Detran 0 0

Vistoria Detran - PC 0 0

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 64.122 60.017 -6,40%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas

Orgios Novembro Dezembro (sE\t’)c:leu'?gfa )

Banestes Mais Facil 7.610 7.544 -0,87%
Cesan 2.609 2.641 1,23%
Ceturb 4.236 3.698 -12,70%
Detran 6.885 6.443 -6,42%
Detran Biometria 3.519 3.993 13,47%
Espaco Crianca 0 103
Espaco Multitarefas 6 0 -100,00%
Farmacia Cidada 7.869 7.543 -4,14%
PMC GERAL 2.253 1.922 -14,69%

Financas / ADM / Procuradoria 1.604 1.396 -12,97%

Junta Militar 649 526 -18,95%

Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagao 11.842 9.198 -22,33%
Procon 1.950 2.041 4,67%
Sefaz 271 201 -25,83%
Servicos Eletrdnicos 3.985 3.912 -1,83%
Sine 3.739 3.199 -14,44%
Sinoreg 0 0
Telecentro 2.014 1.814 -9,93%
Vistoria Geral 0 0

Vistoria Detran 0 0

Vistoria Detran - PC 0 0

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 58.788 54.252 -7,72%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2. Historico Diario
2.1. Servigos Realizados

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 02/12/2024 com o total de 3.597 servicos realizados e a média
dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 36,03%.
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2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuragcéo o maior volume registrado foi no dia 09/12/2024 com o total de 3.272 senhas atendidas e a média
dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 35,61%.
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Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaos / Horario 9~10 10~11 11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18 18~19
BANESTES MAIS FACIL 1045 | 1125 | 1112 | 845 624 680 706 737 659 11 7.544
CESAN 341 403 386 270 269 243 290 247 192 2.641
CETURB 646 672 530 452 327 341 351 257 121 1 3.698
COLETA BIOMETRICA 781 673 533 351 261 386 363 352 291 2 3.993
DETRAN 827 903 908 656 636 631 626 670 561 25 6.443
ESPACO CRIANCA 53 12 10 10 8 3 1 3 3 103
FARMACIA CIDADA 929 1023 1093 919 675 768 866 850 416 4 7.543
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 152 210 239 164 123 146 126 138 94 4 1.396
PMC-JUNTA MILITAR 78 99 92 56 53 52 46 39 11 526
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 311 257 230 230 185 188 145 157 111 1.814
POLICIA CIVIL 898 1245 1383 1234 1059 969 957 881 569 3 9.198
PROCON 195 317 281 251 204 168 171 206 233 15 2.041
SEFAZ 16 36 21 22 20 15 36 21 14 201
B 0 550 | 586 | 553 | 466 | 414 | 384 | 377 | 369 | 211 2 3.912
SINE 529 412 419 395 360 340 280 334 127 3 3.199
SINOREG
VISTORIA GERAL

Total 7.351 7.973 7.790 6.321 5.218 5.314 5.341 5.261 3.613 70 54.252
3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.
Ranking Servigos Orgiao Atendimentos

1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitacdo, Entrega e Nova Coleta) Policia Civil 9.302

2° BA- Servigos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 7.544

3° FC-Farmacéuticos Farmacia Cidada 5.324

4° SE - Impresséo de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servigos Eletronicos 3.408

5° DT- Coleta Biométrica Detran Geral 3.177

6° CB-Passe Livre - [dosos Ceturb 2.588

7° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 2.163

8° PR-Reclamagdes Procon 1.894

9° TELECENTRO (PMC) PMC 1.814

10° SN-Seguro Desemprego Sine 1.636

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

16




¢

F

JFACA

4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:18
CESAN 00:03:43
CETURB 00:08:54
COLETA BIOMETRICA 00:01:31
DETRAN 00:08:15
ESPACO CRIANCA 00:00:53
FARMACIA CIDADA 00:27:27
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 00:01:01
PMC-JUNTA MILITAR 00:01:18
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:00:16
POLICIA CIVIL 00:07:15
PROCON 00:07:09
SEFAZ 00:01:00
SERVICOS ELETRONICOS 00:04:42
SINE 00:04:53
SINOREG
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

TMA Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:56
CESAN 00:07:17
CETURB 00:05:25
COLETA BIOMETRICA 00:03:35
DETRAN 00:09:59
ESPACO CRIANCA 00:01:12
FARMACIA CIDADA 00:04:53
MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:04:57
PMC-JUNTA MILITAR 00:02:46
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:32
POLICIA CIVIL 00:13:41
PROCON 00:36:53
SEFAZ 00:06:34
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:30
SINE 00:06:47
SINOREG

VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Facga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de
origem e os 6rgaos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 665 59,91%
Vila Velha 131 11,80%
Serra 128 11,53%
Viana 104 9,37%
Vitéria 60 5,41%
Domingos Martins 6 0,54%
Guarapari 4 0,36%
Iconha 2 0,18%
Baixo Guandu 1 0,09%
Conceicao da Barra 1 0,09%
Fundao 1 0,09%
Laranja da Terra 1 0,09%
Linhares 1 0,09%
Marechal Floriano 1 0,09%
Santa Leopoldina 1 0,09%
Santa Maria de Jetiba 1 0,09%
Santa Teresa 1 0,09%
Venda Nova do Imigrante 1 0,09%
Total 1.110 100%
Orgao Cidadao %
Policia Civil 370 33,33%
Sine 187 16,85%
Procon 174 15,68%
Detran 149 13,42%
Servigos Eletronicos 71 6,40%
EDP 56 5,05%
Ceturb 55 4,95%
Cesan 23 2,07%
Junta Militar 9 0,81%
Banestes Mais Facil 8 0,72%
PMC - Geral 6 0,54%
Farmacia Cidada 1 0,09%
Telecentro 1 0,09%
Total 1.110 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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7. Manifestacoes do Cidadao

Tipo de

manifestagio Quantidade Assuntos mais citados
Elogio 22 71,0% Exceléncia no Atendimento.
Reclamacéo 8 25,8% Reclamacdes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 1 3,2% Servigos ou érgéo nao contemplados no projeto.
Expresséo Livre 0 0,0% Servigcos ou orgéo fora do perfil do projeto.
Total 31 100%

Total de Fichas de Manifestagao: 16

= Elogio mReclamagdo = Sugestao  Expressdo Livre

71,0%

8. Nivel de Satisfagcao do Facga Facil Cariacica

Resumo Geral Quantidade de Avaliacbes
99,18%

30.791
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Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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