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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Facga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/10/2024 registrou um total de 9.890.352 servigos realizados e
8.660.572 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/10/2024 registrou um total de 2.973 servigos realizados e 2.973

senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servicos Realizados

Este més registrou um total de 62.251 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.490 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més nao tivemos registro de servigos realizados de forma manual.

1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 56.668 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.267 cidadaos atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més nao tivemos registro de senhas manuais.
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1.5. Média Diaria

1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més D]F:} Denominagao
Janeiro 1 Confraternizagéo Universal
12 Ponto Facultativo
Fevereiro 13 Ponto Facultativo
14 Paixao de Cristo
Abril 8 Ponto Facultativo
1 Dia do trabalho
23 Ponto Facultativo
Maio 24 Ponto Facultativo
25 Ponto Facultativo
30 Corpus Christi
31 Ponto Facultativo
1 Ponto Facultativo
Junho
24 Ponto Facultativo
Setembro 7 Independéncia do Brasil
12 Nossa Senhora de Aparecida
Outubro
28 Ponto facultativo — Dia do Servidor Publico

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgiao

Servigos Senhas % Servigos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas
Policia Civil - Identificacéo 13.764 13.607 22,11% 24,01%
Detran 9.544 8.103 15,33% 14,30%
Banestes Mais Facil 8.027 8.027 12,89% 14,16%
Detran Biometria 4.280 4.221 6,88% 7,45%
Servicos Eletrdnicos 5.017 4.220 8,06% 7,45%
Ceturb 4.211 4.181 6,76% 7,38%
Sine 4.193 4.075 6,74% 7,19%
Cesan 3.047 2.827 4,89% 4,99%
Telecentro 2.667 2.667 4,28% 4,71%
Procon 2.300 2.247 3,69% 3,97%
PMC GERAL 4.741 2.205
Financas / ADM / Procuradoria 3.984 1.473
- 7,62% 3,89%
Junta Militar 757 732
Nossocrédito 0 0
Sefaz 460 288 0,74% 0,51%
Espaco Crianca 0 0 0,00% 0,00%
Espaco Multitarefas 0 0 0,00% 0,00%
Sinoreg 0 0 0,00% 0,00%
Jucees 0 0 0,00% 0,00%
oo 0 0
Vistoria Detran 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 62.251 56.668 100% 100%
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Setembro

Outubro

QFAQAFACIL iy
13.607 Senhas Realizados por Orgdos
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Total)
Banestes Mais Facil 9.112 8.027 -11,91%
Cesan 2.903 3.047 4,96%
Ceturb 4.258 4.211 -1,10%
Detran 11.454 9.544 -16,68%
Detran Biometria 3.728 4.280 14,81%
Espaco Crianga 73 0 -100,00%
Espaco Multitarefas 2 0 -100,00%
Jucees 0 0
PMC GERAL 4.355 4.741 8.86%
Finangas / ADM / Procuradoria 3.573 3.984 11,50%
Junta Militar 782 757 -3,20%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificacéo 11.602 13.764 18,63%
Procon 2.043 2.300 12,58%
Sefaz 387 460 18,86%
Servigos Eletrdnicos 5.583 5.017 -10,14%
Sine 4.275 4.193 -1,92%
Sinoreg 0 0
Telecentro 1.884 2.667 41,56%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 61.659 62.251 0,96%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas
Orgios Setembro Outubro (si\ll)(:tlau'?:; )
Banestes Mais Facil 9.112 8.027 -11,91%
Cesan 2.714 2.827 4,16%
Ceturb 4.209 4.181 -0,67%
Detran 9.467 8.103 -14,41%
Detran Biometria 3.675 4.221 14,86%
Espaco Crianga 73 0 -100,00%
Espaco Multitarefas 2 0 -100,00%
Jucees 0 0
PMC GERAL 2.147 2.205 2,70%
Financas / ADM / Procuradoria 1.395 1.473 5,59%
Junta Militar 752 732 -2,66%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificacéo 11.479 13.607 18,54%
Procon 1.954 2.247 14,99%
Sefaz 243 288 18,52%
Servicos Eletrdnicos 4,978 4.220 -15,23%
Sine 4.114 4.075 -0,95%
Sinoreg 0 0
Telecentro 1.879 2.667 41,94%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 56.046 56.668 1,11%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

FFiciLy

No periodo de apuragéo o maior volume registrado foi no dia 07/10/2024 com o total de 3.360 servicos realizados e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 43,89%.
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2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuragcéo o maior volume registrado foi no dia 07/10/2024 com o total de 3.053 senhas atendidas e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 43,60%.
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Orgaos / Horario

2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

7~8 8~9 9~10 10~11 11~12 12~13

13~14

14~15

15~16  16~17

17~18

18~19

BANESTES MAIS FACIL 1069 1131 1037 865 709 692 838 903 765 18 8.027
CESAN 338 411 392 306 275 255 303 332 212 3 2.827
CETURB 634 753 616 519 401 371 412 310 165 4.181
COLETA BIOMETRICA 792 650 565 387 218 368 441 419 378 3 4.221
DETRAN 1050 1070 1098 852 695 725 891 885 782 55 8.103
ESPACO CRIANCA
JUCEES
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 158 210 200 159 118 141 163 190 128 6 1.473
PMC-JUNTA MILITAR 174 131 101 66 51 57 61 55 36 732
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 425 383 358 371 221 257 257 276 118 1 2.667
POLICIA CIVIL 1380 1691 1837 1687 1427 1279 1411 1645 1246 4 13.607
PROCON 194 333 310 274 203 215 184 247 255 32 2.247
SEFAZ 17 39 46 32 32 24 52 28 18 288
0 614 | 671 | 580 | 504 | 388 | 412 | 399 | 396 | 250 6 4.220
SINE 633 528 559 498 423 378 490 352 211 3 4.075
SINOREG
VISTORIA GERAL
Total 7.478 8.001 7.699 6.520 5.161 5.174 5.902 6.038 4.564 131 56.668
3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Orgiao Atendimentos

1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitacdo, Entrega e Nova Coleta) Policia Civil 13.764

2° BA- Servigcos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 8.027

3° SE - Impressao de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servigcos Eletronicos 3.192

4° DT- Coleta Biométrica Detran Geral 3.065

5° CB-Passe Livre - [dosos Ceturb 2.971

6° TELECENTRO (PMC) PMC 2.667

7° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 2.461

8° DT - Licenciamento Detran Geral 2.407

9° SN-Seguro Desemprego Sine 1.897

10° DT-Protocolo Detran Geral 1.571

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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4. Tempo Médio de Espera — TME
Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:59
CESAN 00:04:19
CETURB 00:08:32
COLETA BIOMETRICA 00:00:38
DETRAN 00:07:13
ESPACO CRIANCA
JUCEES
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 00:02:42
PMC-JUNTA MILITAR 00:01:52
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:00:27
POLICIA CIVIL 00:10:30
PROCON 00:06:19
SEFAZ 00:00:34
SERVICOS ELETRONICOS 00:08:38
SINE 00:05:43
SINOREG
VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

TMA Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:51
CESAN 00:07:20
CETURB 00:05:56
COLETA BIOMETRICA 00:03:39
DETRAN 00:09:36
ESPACO CRIANCA

JUCEES

MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:04:35
PMC-JUNTA MILITAR 00:03:30
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:27
POLICIA CIVIL 00:12:04
PROCON 00:34:44
SEFAZ 00:05:46
SERVICOS ELETRONICOS 00:06:20
SINE 00:06:14
SINOREG

VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de
origem e os 6rgaos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 660 58,10%
Vila Velha 156 13,73%
Serra 117 10,30%
Viana 113 9,95%
Vitéria 67 5,90%
Guarapari 6 0,53%
Marechal Floriano 5 0,44%
Ibatiba 3 0,26%
Nova Venécia 2 0,18%
Barra de Sao Francisco 1 0,09%
Conceigao do Castelo 1 0,09%
Itapemirim 1 0,09%
Marataizes 1 0,09%
Santa Leopoldina 1 0,09%
Santa Maria de Jetiba 1 0,09%
Sao Mateus 1 0,09%
Total 1.136 100%
Orgao Cidadao %
Policia Civil 422 37,15%
Detran 169 14,88%
Sine 151 13,29%
Procon 130 11,44%
EDP 80 7,04%
Servicos Eletronicos 53 4,67%
Ceturb 51 4,49%
Cesan 33 2,90%
Junta Militar 17 1,50%
PMC - Geral 15 1,32%
Banestes Mais Facil 14 1,23%
Telecentro 1 0,09%
Total 1.136 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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7. Manifestacoes do Cidadao

Tipo de

manifestagio Quantidade Assuntos mais citados
Elogio 17 81,0% Exceléncia no Atendimento.
Reclamacéo 3 14,3% Reclamacdes gerais sobre o atendimento.
Sugestao 1 4,8% Servigos ou érgéo nao contemplados no projeto.
Expresséo Livre 0 0,0% Servigcos ou orgéo fora do perfil do projeto.
Total 21 100%

Total de Fichas de Manifestagao: 11

mElogio mReclamagdo mSugestao  Expressdo Livre

81,0%
100.0% -
o0,0% -
60,0% -
40.0% -
20.0% -+ Pad
7 -
0.0% «
8. Nivel de Satisfagcao do Facga Facil Cariacica
Resumo Geral Quantidade de Avaliacoes
99 25%
38.023
100,00% - 40.000 - = Otimo
80,00% | 35.000 - = Bom
30.000 - Regular
50.00% 1 25.000 | i
40,00% 0,75% 20.000 -
o 15.000 - 147
2000% 1 Ay 10.000 { 7
0.00% . P 5000 1 P4
Otimo + Bom Regular + Ruim 0 £ e

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
18



