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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faca Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/01/2026 registrou um total de 10.960.634 servigos realizados e
9.603.561 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/01/2026 registrou um total de 2.969 servigos realizados e 2.656
senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servicos Realizados

Este més registrou um total de 75.265 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 3.134 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més néo tivemos registro de servicos realizados de forma manual.

1.3. Senhas Atendidas

Este més registrou um total de 67.400 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.806 cidadaos atendidos.

67.400
70.000

60.000 -
50.000 -
40.000

30.000 -
20.000 -

10000 -

Ian ‘ Few ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago | Set ‘ Out ‘ Now ‘ Dez

2026

80.000 175.259 71.702

68.250 67.80
65.5366.897 E6.326
70.000 - B85.02%5.297 — 51.85f3'?46 62 441

60.000 - T 52.93%1 899 5496560450665 gty 55, e e
50.000 -
20000 -
30,000 -
20,000 -

i0.000
Ly YO O O O O OO O O O O B D O O O O -

lan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Qut | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Mov | Dez

o
2024 2025

G 76.253
: 70.369 69.962

70.000 {95-05%3 208 626183155 52.095 52 426 665 5117753338 59.321

7.162 61, ;
56.194 58,658 56.670 gy 56.895 57.358

] 54.527
G000 50.267 31.057

54.133 57.334

50.000 -
40.000 -
30.000 -
20.000 -

10.000
S O O O O OO O O D O O D D O W O W W W W

lan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Qut | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Age | Set | Out | Mov | Dez

2022 2023

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL ALy

100.000 791.223
50.000
80.000 72.054

70.000 62.77159_250 56.543 61.735

55.699 51.091 56.573 53818 53.169 54.343
60.000 49,151 46.801 45268 47 137

50.000 39.106 40.642736%%

40.000 26.535 28.880
30.000 22.216

20.000 14.796
10.000

Jan | Fev | Mar | Abr | ai | Jun | Jul |Ago| Set |0ut | Now | Dez | Jan | Few | Mar| Abr| Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov| Dez

2020 2021

120.000

QR 565 100.069

92,952
100.000 88356 0007 BEASI SLE1Z gy, s 6 ?3: 8101 g6 gas BBB73 oy aa

81146
77.446 76938 76.806 77.610
80.000 70-043 75 760 72.927 67257 71.385

60.000
40.000

20000 -

Jan | Fev | Mar| Abr | Mai| Jun | Jul |Ago| Set | Cut | Now | Dez | Jan | Few | Mar| Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov| Dez

2018 2015

120.000
106.226 fesdies 105 323

99.503 99.039 100294 g3 38 98063 97594 97.047

93.991 : o 5 923 s

87.522 89.519 g7 467 86.324

98.031
100.000 - BE.B72

B8B.369

84598
8i.028 79.926 7 ca1
80.000
59573

60.000 -
40.000

20.000

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

2016 2017

120.000 105.071 105.747

100.566 100.316
SR 00 877 94175 93554 95.455 91.450 95480 —
78.522 77872

80.000
60.000
40.000

14 746
20.000 -

Nowv | Der Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Mow | Dez

2014 2015

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QFAQAFACIL

1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més néo tivemos registro de senhas manuais.

1.5. Média Diaria
1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més Dia Denominagao
1 Confraternizagédo Universal
2 Ponto Facultativo
Janeiro
3 Ponto Facultativo
4 Ponto Facultativo

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgao
Orgios Seryigos Senh_as % Se_rvigos % Sen.has
Realizados Atendidas Realizados Atendidas

Policia Civil - Identificagdo 12.996 12.960 17,27% 19,23%
Farmacia 10522 9.216 13,98% 13,67%
Banestes Mais Facil 8.296 8.296 11,02% 12,31%
Detran 8.538 7.624 11,34% 11,31%
Ceturb 5.085 5.060 6,76% 7.51%
Sine 4.840 4.583 6,43% 6,80%
Servigos Eletronicos 4913 4.535 6,53% 6,73%
PMC GERAL 7.770 3.817

Finangas / ADM / Procuradoria 6.836 2.919

JuntagMiIitar 934 898 10,32% 5.66%

Nossocrédito 0 0
Cesan 4.068 3.777 5,40% 5,60%
Detran Biometria 3.862 3.763 5,13% 5,58%
Telecentro 1.547 1.5647 2,06% 2,30%
Procon 1.360 1.324 1,81% 1,96%
Sefaz 1.468 898 1,95% 1,33%
Espago Crianca 0 0 0,00% 0,00%
Espago Multitarefas 0 0 0,00% 0,00%
Sinoreg 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0

Vistoria Detran 0 0

Vistoria Detran - PC 0 0 0.00% 0.00%

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 75.265 67.400 100% 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigcos Realizados

Orgaos Dezembro Janeiro (sE‘l;‘r)éufgtoa 1)
Banestes Mais Facil 7.373 8.296 12,52%
Cesan 3.013 4.068 35,01%
Ceturb 3.591 5.085 41,60%
Detran 7.213 8.538 18,37%
Detran Biometria 3.363 3.862 14,84%
Espaco Crianca 0 0
Espacgo Multitarefas 0 0
Farmacia Cidada 9.580 10.522 9,83%
PMC GERAL 3.526 7.770 120,36%
Finangas / ADM / Procuradoria 2.968 6.836 130,32%
Junta Militar 558 934 67,38%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagéo 9.662 12.996 34,51%
Procon 1.548 1.360 -12,14%
Sefaz 215 1.468 582,79%
Servigos Eletrdnicos 3.722 4913 32,00%
Sine 2.842 4.840 70,30%
Sinoreg 0 0
Telecentro 1.604 1.547 -3,55%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 57.252 75.265 31,46%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas

Orgaos Dezembro Janeiro (si;?;u.?ztoa 1)
Banestes Mais Facil 7.373 8.296 12,52%
Cesan 2.653 3.777 42,37%
Ceturb 3.564 5.060 41,98%
Detran 6.388 7.624 19,35%
Detran Biometria 3.304 3.763 13,89%
Espaco Crianca 0 0
Espaco Multitarefas 0 0
Farmacia Cidada 8.402 9.216 9,69%
PMC GERAL 1.943 3.817 96.45%
Finangas / ADM / Procuradoria 1.426 2.919 104,70%
Junta Militar 517 898 73,69%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagéo 9.638 12.960 34,47%
Procon 1.486 1.324 -10,90%
Sefaz 197 898 355,84%
Servigos Eletrdnicos 3.380 4.535 34,17%
Sine 2.711 4.583 69,05%
Sinoreg 0 0
Telecentro 1.604 1.547 -3,55%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 52.643 67.400 28,03%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

é/-' C/I.'

No periodo de apuragdo o maior volume registrado foi no dia 06/01/2026 com o total de 4.272 servigos realizados e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 35,30%.
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2.2. Senhas Atendidas
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No periodo de apuragdo o maior volume registrado foi no dia 06/01/2026 com o total de 3.873 senhas atendidas e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 34,91%.
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaos | Horério 7-8  8~9  9~10 10~11 11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18

BANESTES MAIS FACIL 1000 | 1272 | 1192 | 906 | 826 | 773 | 765 | 785 | 673 | 14 8.296
CESAN 462 | 560 | 542 | 473 | 356 | 311 | 353 | 411 | 300 9 3.777
CETURB 932 | 900 | 804 | 590 | 488 | 424 | 426 | 354 | 142 5.060
COLETA BIOMETRICA 578 | 614 | 574 | 379 | 256 | 344 | 309 | 350 | 353 6 3.763
DETRAN 956 | 1115 | 981 | 831 | 776 | 668 | 616 | 744 | 8a1 96 7.624
ESPACO CRIANCA
FARMACIA CIDADA 904 | 1287 | 1327 | 914 | 813 | 1020 | 1052 | 1173 | 627 9 9.216
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 307 | 442 | 403 | 362 | 360 | 283 | 278 | 253 | 219 | 12 2.919
PMC-JUNTA MILITAR 17 | 126 | 149 | 112 | 89 80 81 95 49 898
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 223 | 207 | 235 | 191 | 144 | 158 | 163 | 156 | 69 1 1547
POLICIA CIVIL 1163 | 1624 | 1815 | 1703 | 1496 | 1303 | 1329 | 1378 | 1135 | 14 12.960
PROCON 131 | 220 | 187 | 163 | 124 | 99 | 128 | 140 | 120 | 12 1324
SEFAZ 126 | 105 | 109 | o4 68 73 | 111 95 65 2 848
oS 638 | 698 | 634 | 567 | 444 | 444 | 405 | 408 | 203 4 4535
SINE 742 | 743 | 688 | 486 | 479 | 433 | 393 | 391 | 204 4 4583
SINOREG
VISTORIA GERAL

Total 8.450 | 9.913 | 9.640 | 7.771 | 6719 | 6413 | 6.409 | 6.733 | 5110 | 183 67.350

3. Servigos Realizados com Maior Niumero de Atendimentos.

Ranking Servigos Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitagdo, Entrega e Nova Coleta) Policia Civil 12.989
2° BA- Servicos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 8.296
3° FC-Farmacéuticos Farméacia Cidada 7.006
4° SE - Impresséo de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servigos Eletronicos 4.212
5° CB-Passe Livre - I[dosos Ceturb 3.715
6° DT- Coleta Biométrica Detran Geral 2.987
7° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 2.345
8° FC-Abertura de Processos Farmacia Cidada 2.157
9° DT-Protocolo Detran Geral 2.100
10° DETRAN Servigos Diversos Detran Geral 1.596

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:10
CESAN 00:06:23
CETURB 00:11:02
COLETA BIOMETRICA 00:01:36
DETRAN 00:25:41
ESPACO CRIANCA

FARMACIA CIDADA 00:03:51
MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:03:47
PMC-JUNTA MILITAR 00:05:21
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:09
POLICIA CIVIL 00:20:26
PROCON 00:06:37
SEFAZ 00:01:26
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:44
SINE 00:06:22
SINOREG

VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)
BANESTES MAIS FACIL 00:01:55
CESAN 00:08:57
CETURB 00:04:15
COLETA BIOMETRICA 00:03:16
DETRAN 00:11:31
ESPAGO CRIANCA
FARMACIA CIDADA 00:04:28
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 00:05:33
PMC-JUNTA MILITAR 00:07:07
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:00:20
POLICIA CIVIL 00:11:55
PROCON 00:35:10
SEFAZ 00:04:55
SERVICOS ELETRONICOS 00:06:05
SINE 00:05:39
SINOREG
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de

origem e os 6rgdos mais procurados.

Municipio Cidadao %
Cariacica 971 62,56%
Vila Velha 177 11,40%
Viana 160 10,31%
Serra 139 8,96%
Vitéria 57 3,67%
Guarapari 17 1,10%
Aracruz 6 0,39%
Linhares 5 0,32%
Afonso Claudio 3 0,19%
Piima 3 0,19%
Baixo Guandu 2 0,13%
Santa Maria de Jetiba 2 0,13%
Santa Teresa 2 0,13%
Colatina 1 0,06%
Conceigéo da Barra 1 0,06%
Domingos Martins 1 0,06%
Marataizes 1 0,06%
Marechal Floriano 1 0,06%
Santa Leopoldina 1 0,06%
Sao Mateus 1 0,06%
Venda Nova do Imigrante 1 0,06%
Total 1.552 100%
Orgao Cidadao %
Policia Civil 485 31,25%
Farmacia Cidada 335 21,59%
Detran 143 9,21%
Ceturb 115 7,41%
Sine 113 7,28%
Procon 98 6,31%
EDP 87 5,61%
Servigos Eletrdnicos 67 4,32%
Cesan 42 2,71%
Coleta Biométrica 27 1,74%
Banestes Mais Facil 21 1,35%
PMC - Geral 12 0,77%
Junta Militar 6 0,39%
Telecentro 1 0,06%
Total 1.552 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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7. Manifestagcoes do Cidadao

T!po 2l = Quantidade % Assuntos mais citados
manifestagao
Elogio 25 58,1% Exceléncia no Atendimento.
Reclamagao 13 30,2% Reclamagdes gerais sobre o atendimento.
Sugestéo 5 11,6% Servigos ou 6rgéo nao contemplados no projeto.
Expresséo Livre 0 0,0% Servigos ou 6rgéo fora do perfil do projeto.
Total 43 100%

Total de Fichas de Manifestacdo: 18

mElogio mReclamacio = Sugestio  Expressdo Livre

58,1%

/"/f
.-'/
8. Nivel de Satisfagao do Faga Facil Cariacica
Resumo Geral Quantidade de Avaliacdes
99,08% 28579
100,00% - 30.000 - u Otimo
80,00% - 25.000 | o
60,00% - 20000 - Regular
| = Ruim
40,00% - 0,92% 15.000 1
000% . p—— 7 10.000 + 138
0,00% : Wiy, 7 A
Otimo + Bom Regular + Ruim [
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