CONCESSIONARIA o

FAGAFACIL

CIDADAO

RELATORIO GERENCIAL

FACA FACIL - CARIACICA

AGOSTO 2026



SFAGA ALy
Sumario
I = ATENDIMENT O .ttt ittt et e e e e e et e e et e e e et e e e e e e a e e e a e e e e e e enes 2
1 I U ] g (o N =T /=T o Lol - | PP 2
1.1, Servigos RealiZados .. .viuiiiiii i e 2
1.2. Servigos Realizad0os (ManUaiS) ....uvviiiiiiiiiiiii et eeaas 4
1.3, SeNhas ALeNAidas. . .ciieiiiiii i e e 4
1.4. Senhas Atendidas (ManUaiS) . .civeiiieiiiiiii i i i i et e r it e rae e an e raaeraes 6
8T Y 1Yo [ =T T = [ o = PP 6
1.5.1. Servigos ReaAliZAdOS ...viiii i e 6
1.5.2. SENhAs ALENAIdaS . vt e 8
1.5.3. Dias Nao Trabalhados ........cccoovviiiiiiiiic e, P 10
1.6. Servicos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgao .............c..ceue... 11
1.7. Comparativos do més anterior com atual .......cocvviiiiiiiiiiii e 13
1.7.1 Servigos Realizados ...ciiiriiiiii i e 13
1.7.2. SEeNhas ALENdidas . vt e e 14
B o 113 e g Tl YN 10 = o o e 15
2.1, Servigos RealiZados . .cuivii it e 15
2.2. SeNhas AlenNdidas. ..iivii i e 15
2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas ............ccveveennen 16
3 Servicos Realizados com Maior Numero de Atendimentos. ......ccvvvvviviviiiiiiiininnns 16
4. Tempo MEdIo de ESPEra — TME......iiiiuiuiiiiiiiiit ettt aens 17
5. Tempo Médio de Atendimento — TMA . ..ottt e e e eaeens 17
6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil.......cccvvvviiiiiiiiiiiininee 18
7 Manifestagdes do Cidad@0 ....viviiiiiiiiiiii e 19
8 Nivel de Satisfacdo do Faga FAcil CariaciCa ........coiiiiiiiiiiiiii e, 19
9. Eventos Sazonais...... PP 20
RELATORIO MELHORIAS MES DE AGOSTO 2026 . ..ucutitiiiiiiiiiiiiieieiaeieassenennsnesnnnenens 20
IT — RECURSOS HUMANO S . .. ittt ettt s et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nenen 21
1. QUAAIro dE PESSO@L..ui ittt i i e s et e e 21
B e [ 01 £1=Yo 1 PP 22
B B =T o 01110 1= OO 22
IIT - INFRAESTRUTURA.........cvvneeee. P 22
1. Contingéncias de Sistemas por Orgao e Tempo Médio para Normalizagao........... 22
2.  Manutengdes Preventivas / Corretivas realizadas.....ocvveviviiiiiiiininiieirie e, 22

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794



QF‘AgA‘“ \FACIL —

| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faca Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/08/2026 registrou um total de 11.407.308 servigos realizados e
9.981.377 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 31/08/2026 registrou um total de 2.969 servigos realizados e 2.656
senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servicos Realizados

Este més registrou um total de 52.078 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 2.003 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més néo tivemos registro de servicos realizados de forma manual.

1.3. Senhas Atendidas
Este més registrou um total de 48.392 senhas no SIGA, com uma média diaria de 1.861 cidadaos atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més néo tivemos registro de senhas manuais.

1.5. Média Diaria
1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Denominagao

éF (Il,'

Més Dia
1 Confraternizagédo Universal
2 Ponto Facultativo
Janeiro
3 Ponto Facultativo
4 Ponto Facultativo
3 Paixao de Cristo
Abril 13 Nossa Senhora da Penha
21 Tira dentes
Maio 1 Dia do trabalho
4 Corpus Christi
Junho
24 Ponto Facultativo

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgao

Servicos Senhas % Servicos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas

Policia Civil - Identificagéo 12.948 12.906 24,86% 26,67%
Banestes Mais Facil 7.070 7.070 13,58% 14,61%
Detran 7.530 6.679 14,46% 13,80%
Ceturb 4.429 4.399 8,50% 9,09%
Servigos Eletrdnicos 4142 3.782 7,95% 7,82%
Sine 3.509 3.358 6,74% 6,94%
Detran Biometria 3.259 3.220 6,26% 6,65%
Cesan 3.271 3.065 6,28% 6,33%
PMC GERAL 3.644 1.959

Finangas / ADM / Procuradoria 3.145 1.481 700% 4.05%

Junta Militar 499 478 ’ ’

Nossocrédito 0 0
Telecentro 1.293 1.293 2,48% 2,67%
Sefaz 826 504 1,59% 1,04%
Espaco Crianca 157 157 0,30% 0,32%
Farmacia Cidada 0 0 0,00% 0,00%
Procon 0 0 0,00% 0,00%
Espacgo Multitarefas 0 0 0,00% 0,00%
Sinoreg 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0

Vistoria Detran 0 0

Vistoria Detran - PC 0 0 0.00% 0.00%

Vistoria Policia Civil 0 0

Total 52.078 48.392 100% 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigcos Realizados

Orgaos Julho Agosto (Si‘ézu.?z; )
Banestes Mais Facil 7.764 7.070 -8,94%
Cesan 3.123 3.271 4,74%
Ceturb 4.926 4.429 -10,09%
Detran 7.622 7.530 -1,21%
Detran Biometria 3.474 3.259 -6,19%
Espacgo Crianga 198 157 -20,71%
Espacgo Multitarefas 0 0
Farmacia Cidada 0 0
PMC GERAL 4.942 3.644 -26.26%
Finangas / ADM / Procuradoria 4.424 3.145 -28,91%
Junta Militar 518 499 -3,67%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagéo 14.459 12.948 -10,45%
Procon 0 0
Sefaz 1.163 826 -28,98%
Servigos Eletrdnicos 4.345 4.142 -4,67%
Sine 3.355 3.509 4,59%
Sinoreg 0 0
Telecentro 1.232 1.293 4,95%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 56.603 52.078 -7,99%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas

Orgios Julho Agosto (S(E)‘l;zu.lgg; )
Banestes Mais Facil 7.764 7.070 -8,94%
Cesan 2.904 3.065 5,54%
Ceturb 4.888 4.399 -10,00%
Detran 6.805 6.679 -1,85%
Detran Biometria 3.409 3.220 -5,54%
Espaco Crianga 198 157 -20,71%
Espaco Multitarefas 0 0
Farmacia Cidada 0 0
PMC GERAL 2.297 1.959 -14.71%
Finangas / ADM / Procuradoria 1.809 1.481 -18,13%
Junta Militar 488 478 -2,05%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagéo 14.368 12.906 -10,18%
Procon 0 0
Sefaz 717 504 -29,71%
Servigos Eletrdnicos 4.153 3.782 -8,93%
Sine 3.244 3.358 3,51%
Sinoreg 0 0
Telecentro 1.232 1.293 4,95%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 51.979 48.392 -6,90%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

éF CIL'

No periodo de apuragdo o maior volume registrado foi no dia 10/08/2026 com o total de 2.887 servigos realizados e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 40,75%.
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2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuragao o maior volume registrado foi no dia 10/08/2026 com o total de 2.709 senhas atendidas e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 40,76%.

qui | sex | sab | seg | ter

2238
2148

qua | qui | sex | sdb | seg

3.000
2709
2,500 2.366
2.2322_1952.154 2245 2191 - 172
2'12[12.050 2029 i 2.065
2.000
1.500
1.056
1.000 { gqp 912
500
(Pl SN
sdb | seg | ter | qua | qui | sex | sdb |seq | ter |qua | qui | sex | sdb | seg | ter | qua
01|03 |04 | 05|06 |07 |08 |10 | 11 |12 |13 |14 [ 15|17 | 18 | 19| 20 | 21 | 22

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23

24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 31

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794

15



QFAQAFACL AFACIL

2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaos / Horario 11~12 12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18 18~19
BANESTES MAIS FACIL 987 1143 1056 801 569 637 687 641 536 13 7.070
CESAN 381 435 459 375 266 266 283 333 258 9 3.065
CETURB 720 790 779 488 337 394 449 339 103 4.399
COLETA BIOMETRICA 463 472 426 372 157 340 334 337 319 3.220
DETRAN 929 1065 955 737 571 576 548 701 583 14 6.679
ESPACO CRIANCA 14 21 22 16 10 10 22 36 6 157
FARMACIA CIDADA
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 127 212 249 220 151 117 175 127 100 3 1.481
PMC-JUNTA MILITAR 58 63 65 55 34 48 76 57 22 478
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 130 131 173 189 129 118 207 166 49 1 1.293
POLICIA CIVIL 1423 1933 1825 1618 1265 1126 1340 1472 903 1 12.906
PROCON
SEFAZ 100 68 47 46 40 52 46 68 37 504
EEER'I\'/II?%ON?COS 533 577 525 441 348 368 366 422 200 2 3.782
SINE 593 477 464 359 324 314 388 312 126 1 3.358
SINOREG
VISTORIA GERAL

Total 6.458 | 7.387 | 7.045 | 5.717 | 4.201 4.366 | 4.921 5.011 3.242 44 48.392

3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitagédo, Entrega e Nova Coleta) Policia Civil 12.945
2° BA- Servicos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 7.069
3° SE - Impressao de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servicos Eletrénicos 3.284
4° CB-Passe Livre - I[dosos Ceturb 3.213
5° DT-Protocolo Detran Geral 2.680
6° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 1.994
7° DT- Coleta Biométrica Detran Geral 1.911
8° DT - Licenciamento Detran Geral 1.662
9° DT - DETRAN PROVA Detran Geral 1.348
10° TELECENTRO (PMC) PMC 1.293

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:01:46
CESAN 00:03:40
CETURB 00:04:09
COLETA BIOMETRICA 00:00:13
DETRAN 00:05:57
ESPACO CRIANCA 00:00:07
FARMACIA CIDADA

MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:01:32
PMC-JUNTA MILITAR 00:02:29
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:33
POLICIA CIVIL 00:11:57
PROCON

SEFAZ 00:00:49
SERVICOS ELETRONICOS 00:03:04
SINE 00:03:13
SINOREG

VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)
BANESTES MAIS FACIL 00:02:03
CESAN 00:09:57
CETURB 00:03:47
COLETA BIOMETRICA 00:02:36
DETRAN 00:12:12
ESPACO CRIANCA 00:00:07
FARMACIA CIDADA
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 00:05:10
PMC-JUNTA MILITAR 00:05:46
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:01:12
POLICIA CIVIL 00:12:48
PROCON
SEFAZ 00:04:01
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:25
SINE 00:05:15
SINOREG
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de
origem e os 6rgéos mais procurados.

Municipio (6 ELET %
Cariacica 878 55,22%
Vila Velha 248 15,60%
Serra 230 14,47%
Viana 112 7,04%
Vitéria 87 5,47%
Guarapari 15 0,94%
Marechal Floriano 6 0,38%
Colatina 4 0,25%
Domingos Martins 3 0,19%
Cachoeiro de Itapemirim 2 0,13%
Santa Maria de Jetiba 2 0,13%
Afonso Claudio 1 0,06%
Piima 1 0,06%
Santa Leopoldina 1 0,06%
Total 1.590 100%
Orgao Cidadao %
Policia Civil 895 56,29%
Detran 157 9,87%
Sine 151 9,50%
EDP 124 7,80%
Ceturb 103 6,48%
Coleta Biométrica 63 3,96%
Cesan 43 2,70%
Banestes Mais Facil 20 1,26%
Servigos Eletrdnicos 19 1,19%
PMC - Geral 9 0,57%
Junta Militar 6 0,38%
Total 1.590 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
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7. Manifestagcoes do Cidadao

Tipo de

manifestagio Quantidade Assuntos mais citados
Elogio 17 77,3% Exceléncia no Atendimento.
Reclamagao 5 22,7% Reclamagdes gerais sobre o atendimento.
Sugestéo 0 0,0% Servigos ou 6rgdo ndo contemplados no projeto.
Expresséo Livre 0 6,3% Servigos ou 6rgéo fora do perfil do projeto.
Total 22 100%

Total de Fichas de Manifestacdo: 12

mElogio mReclamacdo mSugestio Expressdo Livre

77.3%

al,0% -

70,006 -

60,059 -

50,0% - 22.7%

40,0% -

30,006 - 0.0%

20,09 - . 0%

10,0% - /

0.0%
8. Nivel de Satisfacao do Faga Facil Cariacica
Resumo Geral Quantidade de Avaliacbes
98,98%
18.318
100,00% - 20.000 u Otimo
80,00% - = Bom
60,00% - 13000 Regular
40,00% 1,02% 10.000 = Ruim
20.00% P i 108 98
0.00% / . y V4

Otimo + Bom Regular + Ruim 0
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