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| - ATENDIMENTO

1. Resumo Gerencial

O Faca Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 30/04/2026 registrou um total de 11.181.896 servigos realizados e
9.791.082 senhas atendidas, registradas no SIGA.

O Faga Facil Cariacica desde o dia 25/11/2014 até 30/04/2026 registrou um total de 2.969 servigos realizados e 2.656
senhas atendidas de forma manual.

1.1. Servicos Realizados

Este més registrou um total de 69.842 servigos realizados no SIGA, com uma média diaria de 3.036 cidadaos atendidos.
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1.2. Servigos Realizados (Manuais)

Este més néo tivemos registro de servicos realizados de forma manual.

1.3. Senhas Atendidas
Este més registrou um total de 60.064 senhas no SIGA, com uma média diaria de 2.611 cidadaos atendidos.
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1.4. Senhas Atendidas (Manuais)

Este més néo tivemos registro de senhas manuais.

1.5. Média Diaria
1.5.1. Servigos Realizados
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1.5.2. Senhas Atendidas
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1.5.3. Dias Nao Trabalhados

Més Dia Denominagao
1 Confraternizagédo Universal
2 Ponto Facultativo
Janeiro
3 Ponto Facultativo
4 Ponto Facultativo
3 Paixao de Cristo
Abril 13 Nossa Senhora da Penha
21 Tira dentes

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.6. Servigos Realizados e Senhas Atendidas - Quantidade por Orgao

Servigos Senhas % Servicos % Senhas
Realizados Atendidas Realizados Atendidas
Policia Civil - Identificagéo 11.736 11.199 16,80% 18,65%
Farmacia Cidada 10.672 9.279 15,28% 15,45%
Banestes Mais Facil 8.935 8.935 12,79% 14,88%
Detran 6.904 5.990 9,89% 9,97%
Ceturb 4.451 4.402 6,37% 7,33%
Servicos Eletrdnicos 4.252 4.015 5,72% 6,23%
PMC GERAL 9.887 4.009
Finangas / ADM / Procuradoria 9.007 3.175
JuntagMiIitar 880 834 14,16% 6.67%
Nossocrédito 0 0
Sine 3.813 3.642 5,46% 6,06%
Cesan 3.157 2.968 4,52% 4,94%
Detran Biometria 3.103 3.039 4,44% 5,06%
Telecentro 2.001 2.001 2,87% 3,33%
Sefaz 931 585 1,33% 0,97%
Procon 0 0 0,00% 0,00%
Espaco Crianga 0 0 0,00% 0,00%
Espaco Multitarefas 0 0 0,00% 0,00%
Sinoreg 0 0 0,00% 0,00%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0 0.00% 0.00%
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 69.842 60.064 100% 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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Senhas Realizadas por Orgdos
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1.7. Comparativos do més anterior com atual

1.7.1. Servigos Realizados

Orgéos Margo Abril (si;$éu1?gtz )
Banestes Mais Facil 9.525 8.935 -6,19%
Cesan 4117 3.157 -23,32%
Ceturb 5.181 4.451 -14,09%
Detran 7.730 6.904 -10,69%
Detran Biometria 3.759 3.103 -17,45%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas 0 0
Farmacia Cidada 11.979 10.672 -10,91%
PMC GERAL 16.540 9.887 -40.22%
Finangas / ADM / Procuradoria 15.583 9.007 -42,20%
Junta Militar 957 880 -8,05%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagéo 12.376 11.736 -5,17%
Procon 670 0 -100,00%
Sefaz 1.270 931 -26,69%
Servigos Eletronicos 5.856 4.252 -27,39%
Sine 5.161 3.813 -26,12%
Sinoreg 0 0
Telecentro 2.373 2.001 -15,68%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 86.537 69.842 -19,29%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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1.7.2. Senhas Atendidas
Orgéos Margo Abril Siolneao
(sobre Total)
Banestes Mais Facil 9.525 8.935 -6,19%
Cesan 3.805 2.968 -22,00%
Ceturb 5.126 4.402 -14,12%
Detran 6.736 5.990 -11,07%
Detran Biometria 3.664 3.039 -17,06%
Espaco Crianga 0 0
Espaco Multitarefas 0 0
Farmacia Cidada 10.342 9.279 -10,28%
PMC GERAL 6.062 4.009 -33.87%
Finangas / ADM / Procuradoria 5.200 3.175 -38,94%
Junta Militar 862 834 -3,25%
Nossocrédito 0 0
Policia Civil - Identificagdo 11.801 11.199 -5,10%
Procon 654 0 -100,00%
Sefaz 699 585 -16,31%
Servigos Eletrdnicos 5.516 4.015 -27,21%
Sine 4.980 3.642 -26,87%
Sinoreg 0 0
Telecentro 2.372 2.001 -15,64%
Vistoria Geral 0 0
Vistoria Detran 0 0
Vistoria Detran - PC 0 0
Vistoria Policia Civil 0 0
Total 71.282 60.064 -15,74%

* Quvidoria itinerante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP-ES

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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2. Historico Diario

2.1. Servigos Realizados

No periodo de apuragdo o maior volume registrado foi no dia 08/04/2026 com o total de 4.408 servigos realizados e a média

dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 31,93%.

4358 42604 408 4350
4300 4.055
3.290
4.000 1 3.621
— 3417 3299 3.475
o 3222 3191 3067 1413
3.000 2.754 N 2755
2 500 2307
2.000
1.280
1500 1.209 1.107
1.000
500
i —
qui sab seg | ter qua qui | sex sab— ter | qua | qui | sex sab seg qmz qui | sex | sab
o1 02 | 04 | OB | O7 | OB | 09 | 10 | 11 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 20 | 22 | 23 | 24 | 25 | 27 | 28 | 29 | 30

2.2. Senhas Atendidas

No periodo de apuragao o maior volume registrado foi no dia 06/04/2026 com o total de 3.559 senhas atendidas e a média
dos sabados comparada de segunda a sexta feira representou 32,62%.
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2.3. Senhas Atendidas - Horarios de maiores e menores demandas

Orgaos / Horario 10~11  11~12  12~13 13~14 14~15 15~16 16~17 17~18

BANESTES MAIS FACIL 1189 | 1351 1217 | 1014 767 779 829 944 822 23 8.935
CESAN 357 438 427 331 251 263 264 356 272 9 2.968
CETURB 729 760 790 504 364 356 365 412 122 4.402
COLETA BIOMETRICA 457 444 412 319 139 314 351 322 281 3.039
DETRAN 787 877 914 634 585 507 508 598 557 23 5.990
ESPACO CRIANCA
FARMACIA CIDADA 852 1176 | 1103 943 822 792 1032 | 1094 | 1017 446 2 9.279
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 334 419 410 372 286 297 350 350 316 41 3.175
PMC-JUNTA MILITAR 111 157 125 107 63 54 77 96 41 3 834
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 299 283 313 273 163 147 193 225 105 2.001
POLICIA CIVIL 1094 | 1457 | 1508 | 1379 | 1274 | 1089 | 1171 1138 | 1101 8 11.199
PROCON
SEFAZ 81 68 63 70 63 49 61 87 42 1 585
EEER}’F'{%%?COS 543 610 550 504 385 348 376 401 286 12 4.015
SINE 547 588 477 434 429 338 325 333 167 4 3.642
SINOREG
VISTORIA GERAL

Total 7.380 | 8.628 | 8.309 | 6.884 | 5591 | 5.313 | 5902 | 6.356 | 5.129 570 2 60.064

3. Servigos Realizados com Maior Numero de Atendimentos.

Ranking Servigos Atendimentos
1° Carteira de Identidade (12 e 22 Via - Solicitagédo, Entrega e Nova Coleta) Policia Civil 11.728
2° BA- Servicos Bancarios Diversos Banestes Mais Facil 8.935
3° FC-Farmacéuticos Farmacia Cidada 7.212
4° SE - Impressdo de documentos (curriculo, comprovante de renda, outros) Servigos Eletronicos 3.876
5° CB-Passe Livre - I[dosos Ceturb 3.295
6° FC-Abertura de Processos Farmacia Cidada 2.314
7° TELECENTRO (PMC) PMC 2.001
8° DETRAN - Transferéncia de propriedade Detran Geral 1.973
9° DT - Licenciamento Detran Geral 1.965
10° DT-Protocolo Detran Geral 1.801

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.

CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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4. Tempo Médio de Espera — TME

Orgaos TME Realizado (Min.)

BANESTES MAIS FACIL 00:04:30
CESAN 00:05:55
CETURB 00:08:50
COLETA BIOMETRICA 00:00:14
DETRAN 00:09:15
ESPACO CRIANCA

FARMACIA CIDADA 00:11:29
MULTITAREFAS

PMC-GERAL 00:08:47
PMC-JUNTA MILITAR 00:05:09
PMC-NOSSOCREDITO

TELECENTRO 00:00:14
POLICIA CIVIL 00:26:57
PROCON

SEFAZ 00:01:19
SERVICOS ELETRONICOS 00:06:08
SINE 00:09:09
SINOREG

VISTORIA GERAL

5. Tempo Médio de Atendimento — TMA

Orgaos TMA Realizado (Min.)
BANESTES MAIS FACIL 00:02:06
CESAN 00:08:41
CETURB 00:04:12
COLETA BIOMETRICA 00:02:33
DETRAN 00:13:03
ESPACO CRIANCA
FARMACIA CIDADA 00:04:37
MULTITAREFAS
PMC-GERAL 00:04:01
PMC-JUNTA MILITAR 00:04:47
PMC-NOSSOCREDITO
TELECENTRO 00:00:23
POLICIA CIVIL 00:12:53
PROCON
SEFAZ 00:04:32
SERVICOS ELETRONICOS 00:05:17
SINE 00:05:31
SINOREG
VISTORIA GERAL

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23
Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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6. Pré-Atendimento Antes da Abertura do Faga Facil

Esse item refere-se a triagem realizada pelos orientadores antes da abertura com objetivo de identificar qual o municipio de

origem e os 6rgéos mais procurados.

Municipio (6 ELET) %
Anchieta 1 0,08%
Cachoeiro de Itapemirim 1 0,08%
Vitéria 80 6,14%
Serra 122 9,36%
Viana 123 9,44%
Vila Velha 166 12,74%
Cariacica 810 62,16%

Total 1.303 100%

Orgao Cidadao %
SEFAZ 2 0,15%
Junta Militar 4 0,30%
Banestes Mais Facil 11 0,82%
Procon 14 1,05%
Coleta Biométrica 17 1,27%
Cesan 26 1,95%
PMC - Geral 37 2,77%
Servigos Eletrdnicos 41 3,07%
Ceturb 49 3,67%
Sine 66 4,94%
EDP 93 6,96%
Detran 134 10,03%
Farmacia Cidada 293 21,93%
Policia Civil 549 41,09%
Total 1.336 100%

Concessionaria Faga Facil Cidadao S.A.
CNPJ: 19.364.481/0002-23

Rodovia Leste-Oeste, 154 - Santo André - Cariacica / ES - CEP: 29.144-794
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7. Manifestagcoes do Cidadao

Tipo de

manifestago Quantidade Assuntos mais citados
Elogio 14 32,6% Exceléncia no Atendimento.
Reclamagao 27 62,8% Reclamagdes gerais sobre o atendimento.
Sugestéo 2 4.7% Servigos ou 6rgdo ndo contemplados no projeto.
Expresséo Livre 0 0,0% Servigos ou 6rgéo fora do perfil do projeto.
Total 43 100%

Total de Fichas de Manifestacao: 26

mElogio mReclamagio = Sugestio  Expressdo Livre

62 8%
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8. Nivel de Satisfacao do Faga Facil Cariacica

Resumo Geral Quantidade de Avaliactes
98.66% 24960
100,00% -+ 25000 - m Otimo
=Bom

80.00% - 20.000 -
bl Regular
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4 1,14%
N10% 2 - 10.000 -
i -_v
e s 5000 { - S
0,00% . P
Otimo + Bom Regular + Ruim 0=
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